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Vorbemerkung

Der Trainerleitfaden des Leonardo da Vinci Projektes: "Europaische Ergan-
zungsqualifizierung im Tourismusmanagement. Konzeption zur Integration euro-
paischer Erganzungsqualifizierungen in nationale Berufsbildungssysteme" ist in
doppelter Hinsicht ein Guide: er gibt einerseits Trainern, Dozenten und Experten
an ausgewahlten Beispielen Hinweise, wie die Strukturen und Inhalte der Ergan-
zungsqualifizierung mit Materialien fur Unterrichtszwecke angereichert werden.
Damit entspricht der Trainerleitfaden in diesem Punkt der klassischen Sichtweise
und Erwartung, professionellen Nutzern Unterrichtsmaterialien zur Verfugung zu
stellen.

Andererseits aber, und noch vielmehr, ist es ein Fuhrer durch ein in europaischer
Zusammenarbeit entstandenes Berufsbildungsprojekt das am Thema Tourismus
hochflexible Strukturen einer Erganzungsqualifizierung erarbeitet hat. Dieses ver-
folgte die Zielsetzung, eine Anwendbarkeit in unterschiedlichen nationalen Be-
rufsbildungssystemen, entsprechend den jeweiligen Anforderungen des nationa-
len und internationalen Marktes, zu ermdglichen.

Diese sehr anspruchsvolle und ehrgeizige Zielsetzung von acht Partnereinrich-
tungen aus sieben europaischen Landern, hat letztlich dazu gefuhrt, dass dem
einen oder anderen Nutzer die Projektergebnisse in Form einer modularen Er-
ganzungsqualifizierung und eines Trainerleitfadens moglicherweise noch zu abs-
trakt, noch zu wenig nutzerorientiert, im Sinne der unmittelbaren Umsetzung in
Trainings oder Unterrichte sind. Die Zielsetzung, eine Anschlussfahigkeit der
,=Europaischen Erganzungsqualifizierung im Tourismusmanagement® an nationa-
le Berufsbildungssysteme zu schaffen, legt vielmehr nahe, dass die erarbeiteten
Strukturen, Zielgruppen und marktorientierten Qualifikationsmaoglichkeiten, durch
jeweils nationale und anforderungsspezifische Materialien zu erganzen sind.
D.h.: Trainer und Dozenten sind nicht durch diesen Trainerleitfaden davon ent-
lastet eigene Unterrichtsmaterialien einzusetzen oder nach diesen zu recherchie-
ren. Hinweise dazu geben wir allerdings sowohl in diesem Trainerleitfaden, wie
auch in den Modulen selbst.

Ein Trainerleitfaden, als ein Fuhrer durch ein europaisches Berufsbildungspro-
jekt, der den Anspruch hat, hochflexibel, anpassbar und dynamisch zu sein, der

nicht mehr allein linearem, sondern vielmehr vernetztem Denken folgt, kommt
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nicht umhin, diese Strukturen auch im Trainerleitfaden zu wiederholen. Der ge-
neigte Leser und Anwender kann sich demzufolge einzelne Kapitel heraussu-
chen und diese mit anderen kombinieren oder es auch sein lassen und tatsach-
lich von Anfang bis Ende, also linear lesen. Die hier angewandte Methode bzw.
das entwickelte Modell der Modularitat und Kombinatorik im Rahmen einer Euro-
paischen Erganzungsqualifizierung im Tourismusmanagement beansprucht auch
nicht einzigartig, zu sein. Dazu gibt es schon zu viele Beispiele aus anderen Be-
reichen, etwa die Modulbauweise und Plattformstrategien der Autobauer. Aber
auch dieser Sachverhalt gibt wieder Hinweise, wie dieser Guide zu verstehen ist:
inhaltlich ist er Uberwiegend ein Leitfaden fur Trainer, Experten und Lehrer im
Tourismus. Darliber hinaus enthalt er aber auch Anregungen zur Ubertragbarkeit
in andere Sektoren: er fuhrt namlich durch Strukturen, Denkweisen und Kombi-
nationsmaoglichkeiten; man kdnnte sagen: am Beispiel einer Erganzungsqualifi-
zierung im Tourismusmanagement. Aber man konnte das Modell auch ubertra-
gen: es besitzt nicht nur Moglichkeiten der Anschlussfahigkeit an nationale tou-
ristische Berufsbildungssysteme, sondern es besitzt auch die Moglichkeit an an-

dere Sektoren anzuschlief3en.

Anschlussfahigkeit ist somit eine zentrale Kategorie, die durch die Struktur der
Erganzungsqualifizierung gewahrleistet werden soll. Deshalb werden wir in ei-
nem ersten Kapitel einen Kurztberblick Uber die aktuelle europaische Berufsbil-
dungspolitik geben. Dem Nutzer wollen wir damit, sozusagen aus einer Metaper-
spektive zeigen, an welcher Stelle der Diskussion um Internationalisierung der
beruflichen Bildung, um einen europaischen Bildungsraum, um lebenslanges
Lernen, um Transparenz und Anerkennung von Bildungsprozessen, wir das vor-
liegende Projekt verorten. Mit anderen Worten: wo ist es anschlussfahig an die
aktuellen europaischen Entwicklungen?

Im zweiten Kapitel wenden wir uns dem Sektor Tourismus zu. Es geht um die
Frage, auf Grund welcher Entwicklungen und Bedarfe eine europaische Ergan-
zungsqualifizierung im Tourismusmanagement sinnvoll ist und wo die Entwick-
lung einer Qualifizierung ansetzen muss.

Dass dabei die berufliche Handlungskompetenz zentraler Ansatzpunkt fur beruf-
liche Qualifizierungen sein mufd wird in Kapitel drei gezeigt, in dem die Lernfeld-

orientierung der Erganzungsqualifizierung erlautert wird. Erst danach wird eine
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Differenzierung der Qualifizierungsinhalte nach Zielgruppen (Kapitel vier) vorge-
nommen und kurz die Anforderungen an Trainer (Kapitel funf) geschildert.

Die allgemeinen methodischen und didaktischen Hinweise (Kapitel sechs) leiten
Uber zur Gliederung der Erganzungsqualifizierung. Es wird gezeigt, wie Kern-
und Spezialqualifikationen im europaischen Tourismus zu verstehen sind und
wie bestimmte touristische Angebotsformen als weiteres Element einer Differen-
zierung spezieller Anforderungsprofile definiert werden.

Anschlief3end werden im achten und neunten Kapitel an ausgewahlten Beispie-
len die methodisch didaktische Struktur der Erganzungsqualifizierung EU-EQT
eingehend dargestellt und in die Entwicklung von zielgruppenspezifischen Trai-
nings Uberfuhrt. An dieser Stelle des Trainerleitfadens werden zu ausgewahlten
Bereichen auch Unterrichtsmaterialien vorgestellt, die bislang nicht in den inhalt-
lichen Ausformulierungen der Lernfelder und Module enthalten sind. D.h. hier
wird Dozenten und Trainern, erganzend zu den in den Modulen enthaltenen Ma-
terialien, vorgefuhrt, wie sie eine Unterrichtsstunde etwa zur Teamentwicklung

von Touristikern konkret gestalten konnen.

Der Trainerguide endet mit einem Uberblick Uiber grundlegende Literatur- und
wichtige Internetadressen, die den Nutzern von EU-EQT helfen konnen, den an-
gebotenen Stoff, der nochmals in einem Information Package anschaulich zu-
sammengefaldt ist, zu vertiefen. Erganzt wird diese SchluRsequenz durch einen
Ausblick (Kapitel zehn), der — durchaus in Zusammenhang mit dem einfihrenden
Kapitel: Internationalisierung/Europaisierung der beruflichen Bildung — die Mog-
lichkeiten einer Integration europaischer Erganzungsqualifizierungen in nationale

Berufsbildungssysteme diskutiert.
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1. Internationalisierung/Europaisierung der beruflichen Bildung

Die fortschreitende Internationalisierung und Globalisierung des 6konomischen
Handelns, fuhrt mehr denn je zu einer dynamischen Interdependenz von Bil-
dungs- und Beschaftigungssystemen. Wahrend die Internationalisierung des
Wirtschaftens sich immer schneller ausbreitet und in den fortgeschrittenen In-
dustriestaaten zudem neue Anforderungen aufgrund des Ubergangs in die In-
formations- und Wissensgesellschaft generiert, wachst die Gefahr eines immer
starkeren Auseinanderdriftens zwischen den Qualifikationsbedarfen der Wirt-
schaft und den auf dem Arbeitsmarkt verfugbaren Qualifikationen. Dadurch ge-
winnt in den Staaten und Wissensgesellschaften der europaischen Union die In-

ternationalisierung der Berufsbildungssysteme zunehmend an Bedeutung.

Die europaische Union hat auf diese Entwicklung u.a. mit dem sogenannten Lis-
sabon-Prozess reagiert. Hier wird u.a. die Zielsetzung formuliert, bis 2010 einen
europaischen Bildungsraum zu schaffen und lebenslanges Lernen und fordern.
Daruber hinaus wird mit Blick auf die Entwicklung zur leistungsfahigsten Wis-
sensgesellschaft die Bedeutung der Bildung, insbesondere der beruflichen Bil-
dung, betont. Auch wenn die europaische Kommission mittlerweile den zeitlichen
Horizont der Zielvorgabe skeptischer betrachtet, ist eine Entwicklung in Gang
gesetzt worden, die die Forderung der Anschlussfahigkeit nationaler Bildungs-
systeme an die Qualifikationsbedarfe internationalen wirtschaftlichen Handelns
im Auge hat.

Obwohl man sich Uber die Bedarfe und die geforderten Kompetenzen internatio-
nalen wirtschaftlichen Handelns relativ schnell verstandigen kann (siehe Kasten
unten), waren und sind die Reaktionen nationaler Berufsbildungssysteme auf
diese Anforderungen teilweise bis heute doch eher beharrend, auch um eigene

Identitaten nicht aufzugeben.

Erst allmahlich setzt sich die Einsicht durch, dass die Vielfalt von Bildungstraditi-
onen nur dann eine Starke ist, wenn die Unterschiede nicht zu Schranken und
Grenzen werden, dass Internationalisierung der Berufsbildung nicht Vereinheitli-

chung hei’en muss.
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Elemente internationaler Qualifikationen in Anlehnung an:

»internationalisierung der Berufsbildung*
Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 257. Bonn 2003

*  Fremdsprachenkompetenz
Fahigkeit in mindestens einer Fremdsprache kommunizieren zu kénnen.

* Interkulturelle Kompetenz
Fahigkeit bei Begegnungen mit Angehérigen einer fremden Kultur, einen durch
Verstandnis, Akzeptanz und Toleranz fir das Fremde und den Fremden gekenn-
zeichneten reflexiven Kommunikationsstil pflegen zu kénnen.

»= Internationale Fachkompetenz
Berufsbezogene Kommunikation mit auslandischen Kunden und Lieferanten in
betrieblichen Handlungssituationen

= Netzkompetenz

Umfasst die Internationalitat, also das grenziberschreitende berufliche Handeln,
und die Verwendung ebenfalls prinzipiell grenziberschreitender Informations-
und Kommunikationsmedien. Die zur Bewaltigung beruflicher Aufgaben erforder-
liche Netzkompetenz reduziert sich keineswegs allein auf die technische Kompe-
tenz des Umgangs mit Inter- und Intranet, d.h. die Arbeit mit Netzen. Sie ist ge-
kennzeichnet durch prinzipielle Grenzenlosigkeit und verlangt deshalb auch die
Fahigkeit der erfolgreichen Arbeit in Netzen, sei es Uber den persénlichen Kon-
takt oder auch den "nur" technischen. Die Entscheidungsfahigkeit dariber, wel-
che Kontaktformen gewahlt werden, ist selbst Teil dieser umfassenden Kompe-
tenz.

Bei der Offnung der Berufsbildungssysteme spielte vor allem ein Teilsystem: der
Hochschulsektor eine Vorreiterrolle. Induziert durch den sogenannten Bolog-
na-Prozess der EU gelang eine Internationalisierung von akademischen Ausbil-
dungsinhalten und -abschlussen (u.a. Master- und Bachelor) sowie die Einfuh-
rung eines Credit-Point-Systems (ECTS"). Mittlerweile und im Anschluss an die-
sen Prozess bewegen sich jedoch auch die nationalen Systeme beruflicher Bil-
dung — zwar mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten — auf die Zielsetzung der

Entwicklung eines europaischen Bildungsraumes zu.

Die Herausforderung, die nationalen Qualifizierungsgange beruflicher Bildung
europaisch zu offnen, sich internationaler und wettbewerbsfahiger zu prasentie-
ren, wird dabei national durchaus auf unterschiedlichen Wegen beschritten: so
hat etwa in den Niederlanden, auch in den skandinavischen Landern, das inter-

nationale Argument bei der Neuordnung von Ausbildungsberufen eine zentrale

' ECTS - European Credit Transfer System
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Rolle gespielt: der Erwerb von Fremdsprachenkenntnissen (3 Sprachen) und die
Forderung der Mobilitat sind hier integriert. Selbst das bislang eher beharrende
duale Berufsbildungssystem Deutschlands (neben Osterreich ein Sonderfall eu-
ropaischer Berufsausbildung) zeigt sich mittlerweile modernisierbar. Die Reform
des Berufsbildungsgesetzes von 2005 fordert u.a. erstmals die Absolvierung und
Anerkennung von Ausbildungsabschnitten im Ausland. Bei der europaischen
Offnung der Berufsbildungssysteme spielen ebenso grenziiberschreitende Ver-
bundausbildungen, wie auch die Entwicklung bi-nationaler Berufsausbildungen
(etwa zwischen Deutschland und Osterreich und in Planung zwischen Deutsch-
land und Frankreich) eine Rolle. Entscheidender jedoch ist die grundsatzliche
Haltung der europaischen Union: sie will nicht durch Vereinheitlichung sondern
durch Transparenz und Anerkennung von Berufsabschlissen, sowie Forde-
rung der Mobilitat (z.B.: Austauschprogramme), einen europaischen Raum
fur lebenslanges Lernen schaffen und damit der Internationalisierung von Qualifi-
kationen und Kompetenzen gerecht werden.

Im Bereich der beruflichen Bildung wird dieser Weg als Brugge-Kopenhagen-
Maastricht-Prozess bezeichnet.

Dieser reicht von der allgemeinen politischen Zielsetzung: europaischer Raum
des Lernens (Brugge-Kopenhagen) bis hin zur Verabschiedung konkreter Um-
setzungsschritte (Maastricht) der Transparenz- und Anerkennungsdebatte. Im
Maastricht-Kommuniqué (2004) werden u.a. erstmals strukturelle Weichenstel-
lungen flr die berufliche Bildung in Europa vorgenommen. Es beinhaltet im Kern
die Ubereinkunft einen europaischen Qualifikationsrahmen (EQF), ein europai-
sches Kreditpunktesystem fur die berufliche Bildung (ECVET), sowie sektorale

Ansatze europaischer Berufsbildungskooperationen, zu entwickeln.

Der EQF (European Qualification Framework) soll dabei ein zentrales Instrument
werden — ein Kommunikations- und Ubersetzungsinstrument — das Transparenz
und Kompatibilitat zwischen Qualifikationen, die in unterschiedlichen Berufsbil-
dungs- aber auch Beschaftigungssystemen erworben werden, herstellt. Es soll
ein gemeinsames Einstufungssystem (Niveaustufen) entwickelt werden, in dem
Kompetenzen und Qualifikationen unabhangig von Art (formal, nicht-formal, in-
formell), Dauer und Ort des Lernprozesses beschrieben werden. Damit will man

Mobilitat fordern und die Attraktivitat lebenslangen Lernens erhohen.
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Eng angelehnt an die Entwicklungen des europaischen Qualifikationsrahmens
soll ein zweites Instrument fur mehr Transparenz und verstandliche Beschrei-
bung von Lernabschnitten sorgen: ECVET. Das European Credit Transfersystem
in Vocational Education and Training, als Pendant zum ECTS (Hochschulsektor),
soll, wie der Leiter der nationalen Agentur fur Europa Klaus Fahle sagt: ,im Prin-
zip wie eine Zweitwahrung funktionieren, d.h. es tastet die bestehenden nationa-
len Strukturen nicht an, ermoglicht es aber, erworbene Qualifikationen aus den
Strukturen heraus mitzunehmen und in andere Bildungssysteme und —bereiche
zu transportieren®. In einem Grundmodell und zunachst beschrankt auf Bereiche
der formalen Berufsbildungsgéange orientiert sich ECVET an den Learningoutco-
mes und erleichtert die Zuordnung von Kreditpunkten auf Lernleistungen und Er-
gebnisse. In seiner vollen Anwendung fordert ECVET damit sowohl die nationale
Durchlassigkeit (vertikale berufliche Mobilitat) innerhalb des Bildungssystems, als
auch die horizontale Mobilitat von Arbeitskraften in einem europaischen Arbeits-
markt. Auf diese Weise ist ECVET auch verknUpft mit dem neuen Euro-Pass
(Euro-Lebenslauf, Euro-Sprachportfolio, Euro-Mobilitat, Euro-Diplomzusatz, Eu-
ro-Zeugniserlauterung), der ein zusatzliches und aktuelles Dokument zur Forde-
rung der Transparenz von Qualifikationen darstellt.

Aus dem Vorgesagten wird deutlich, dass die europaische Berufsbildungspolitik
mit der Zielsetzung der Internationalisierung beruflicher Bildung, der Schaffung
eines europaischen Bildungsraumes, der Forderung lebenslangen Lernens ein
langwieriger und komplexer Prozess ist, der sich zwar hier in seiner Unabge-
schlossenheit zeigt, aber doch wichtige Impulse fur Innovationen und Qualitats-

entwicklung in Berufsbildungssystemen gibt.

Als Beispiel ist hier insbesondere die systematische Forderung von Innovationen
in Berufsbildungssystemen durch das Aktionsprogramm Leonardo da Vinci der
Europaische Kommission zu nennen.

Hier werden entsprechend des Standes der europaischen Berufsbildungspolitik
der Europaischen Kommission Prioritdten gesetzt. Diese werden in transnationa-
len Projekten bearbeitet. Zur Zeit (2005/2006) werden insbesondere folgende

Themen in Projekten gefordert:

= Fdrderung der Transparenz von Qualifikationen
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= Fdrderung der Qualitat der Systeme und Praktiken der beruflichen Bil-
dung

= Entwicklung von relevanten und innovativen Inhalten fur das E -Learning

= Weiterbildung fur Lehrkrafte und Ausbilder

*= Anrechnung von Ausbildungsleistungen in der beruflichen Bildung

= Validierung nicht formaler und informeller Lernprozesse

In der Regel geht es dabei um die Starkung der Verbindung zwischen Berufsbil-
dungssystem und den Anforderungen des Arbeitslebens. Notwendige Voraus-
setzung zur Teilhabe an der Entwicklung des europaischen Wirtschafts- und Bil-
dungraumes ist eine internationale berufliche Handlungskompetenz. Diese be-
steht sowohl aus grundlegenden fachlichen Qualifikationen, wie Schulausbil-
dung, berufliche Fachausbildung, Berufserfahrung und Computerkenntnissen, als
auch aus SchlUsselqualifikationen und Personlichkeitsmerkmalen wie Team- und
Kommunikationsfahigkeit, Leistungsbereitschaft, Belastbarkeit, Lernbereitschaft.
(vgl. Kasten oben)

Mittlerweile werden diese Zielsetzungen verstarkt in sektorspezifischen und be-

rufsgruppenorientierten Projekten umgesetzt.

2. Das Leonardo da Vinci Projekt EU-EQT: Europaische Erganzungs-

qualifizierung im Tourismusmanagement

Die europaische Tourismusindustrie ist gekennzeichnet durch stabiles und steti-
ges Wachstum. Die WTTC (Word Travel & Tourism Council) geht davon aus,
dass die Erweiterung der Europaischen Union ein Potential fur 3 Millionen zu-
satzliche Arbeitsplatze bereithalt. Dennoch steht der Tourismussektor vielen

Herausforderungen und Problemen gegenuber.

Zum einen sind es die gesellschaftlichen und 6konomischen Rahmenbedingun-
gen:

= Lebenszyklen von Produkten und Kundenwinschen werden immer kirzer

* Hohe Innovationsgeschwindigkeit

= Zunahme der Internationalisierung und Globalisierung von Markten
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» Lebenslanges Lernen als integraler Bestandteil des Wandels

Zum anderen spielen in vielen Teilsektoren interne Faktoren eine Rolle:
= z.T. ungunstige Arbeitsbedingungen
= niedrige Qualifikationsniveaus und fehlende Entwicklungsmaoglichkeiten
= hohe Personalfluktuation und Mangel an qualifiziertem Personal
= Nichtexistenz eines wirklich europaischen Arbeitsmarktes wegen eines
Mangels an grenzuberschreitender Anerkennung von Qualifikationen und
erworbenen Fertigkeiten

= Unzureichende Dienstleistungsqualitat aufgrund von Qualifikationsd efiziten

Die Europaische Kommission betrachtet die Erweiterung der Fachkenntnisse von
Beschaftigten im Tourismus als Schlusselfaktor fur eine optimale Nutzung der

Beschaftigungsmoglichkeiten, die dieser Wirtschaftszweig bietet.

Die berufliche Erstausbildung ist ein wesentliches Instrument fur die Entwicklung
qualifizierter Arbeitskrafte. In Europa sind die Berufsausbildungen im Sektor Tou-
rismus sehr unterschiedlich geregelt: sie reichen von dualen Berufsausbildungen
(vgl. Deutschland, Osterreich), Uber rein schulische Ausbildungen (z.B.: Grie-
chenland, Frankreich), bis hin zu ungeregelten ,training-on-the-job“-Modellen
(z.B.: ltalien, Spanien). Will man vor diesem Hintergrund Qualifizierungsdefizite
beheben, kann man dies einerseits durch die Entwicklung der jeweils nationalen
Erstausbildungen oder andererseits durch die Entwicklung einer touristischen
Erganzungsqualifizierung, die anschlussfahig sein muss, an die unterschiedli-
chen nationalen Berufsausbildungsgange und den jeweils aktuellen Anforderun-
gen der Tourismuswirtschaft nachkommt. Hier setzt das Leonardo da Vinci Pilot-
projekt EU-EQT (Europaische Erganzungsqualifizierung im Tourismusmanage-
ment) an. Es reagiert mit seiner hochflexiblen Struktur eines modularen Systems
beruflicher Erganzungsqualifizierung im Tourismus auf die Qualifikationsanforde-
rungen der europaischen Tourismusindustrie und ermdglicht auRerdem eine An-

schlussfahigkeit an verschiedene europaische Ausbildungssysteme.
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Das Projekt berucksichtigt dabei drei Schwerpunkte, der auch in der Gemein-
schaftsinitiative EQUAL? hohe Prioritdten zur Entwicklung des européischen Ar-
beitsmarktes eingerdumt werden:

= Beschaftigungsfahigkeit

= Anpassungsfahigkeit

= Unternehmergeist

Die im Rahmen von EU-EQT definierten Lernfelder, die entwickelten Module und
Qualifizierungsbausteine unterstitzen in ihrer Differenziertheit die Weiterbeschaf-
tigung von Mitarbeitern, sie eroffnen Chancen zur Wiedereingliederung von Ar-
beitsuchenden und fordern die Mdglichkeit der Unternehmensgrindung im Tou-
rismussektor. Die Erganzungsqualifizierung ermoglicht somit lebenslanges bzw.

berufsbegleitendes Lernen und fordert die individuelle ,Change-Kompetenz®.

National, in Deutschland, reagiert man auf die Anforderungen der Tourismus-
branche mit Neuordnung bestehender touristischer Berufsbilder und der Entwick-

lung neuer Berufsbilder (Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus und Freizeit).

21  Projektbegrindung und innovativer Ansatz von EU-EQT

Ausgehend von aktuellen Befunden der Berufsbildungsforschung (BIBB 2002:
Impuls 01), von den Disseminationserfahrungen des Projekttragers mit einem
friheren Leonardo-Projekt (EU-Dienstleistungsmanagement) sowie aktuellen
Studien der Tourismusbranche zu Marktentwicklungen, Bedarfen und personalen
Anforderungsprofilen in einem zunehmend globalisierten Markt (Homann 2001:
Die Zukunft des Tourismus), waren die Ziele des Projektes:
= Entwicklung eines modularen Qualifizierungssystems fur Touristiker, das
Trainern und Experten ermdglicht, zeitnah, dynamisch und hochflexibel
auf Qualifizierungsbedarfe der Tourismusbranche zu reagieren,

» Ermdglichung lebenslangen Lernens fur Touristiker im Arbeitsprozess

2 http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index_de.cfm
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= Starke Marktorientierung und segmentierte Zielgruppenorientierung der
Qualifizierungsmodule

» Integrationsfahigkeit entwickelter Module in die verschiedensten nation a-
len Aus- und Weiterbildungen

=  Verbreitung der Ergebnisse durch europasiche und jeweils nationale Bei-

ratsstrukturen und sozialen Dialog

2.2  Studie zu Ausbildungstrends im europaischen Tourismus

Um sicherzustellen, dass die zu entwickelnde Erganzungsqualifizierung und die
darin enthaltenden Lernfelder und Module auch den Bedarfen der europaischen
Tourismusindustrie entsprechen, hat die Universitat Gie3en im Fruhjahr 2003, im
Auftrag des deutschen Projekttragers (Deutsche Angestellten-Akademie Mittel-
hessen) eine Bedarfserhebung zur Ermittlung kunftiger Qualifizierungserforder-
nisse durchgefuhrt. Im Rahmen einer zweiphasigen Delphi-Untersuchung mit
Tourismusfachleuten aus sieben europaischen Landern (Deutschland, Frank-
reich, ltalien, Griechenland, Litauen, Osterreich und Ungarn) wurden zukinftige
Qualifizierungsbedarfe erhoben. Befragt wurden Experten, Personalverantwortli-
che und Geschaftsfihrer von Tourismusunternehmen nach den Qualifizierungs-

bedarfen der Mitarbeiter von Reiseveranstaltern, Reiseburos, Hotels und kleinen

Beherbergungsbetrieben (Non-Hotel) und Mitarbeiter von Tourist- Informationen.

Im Ergebnis der Untersuchung zeigen sich die touristischen Qualifikationssyste-
me in Europa als organisatorisch hoch ausdifferenzierte Systeme. Das Leis-
tungsspektrum umfasst sowohl akademische und nicht-akademische Aus- und
Weiterbildungsangebote. Zu konstatieren sind zudem diverse nationale Dispari-
taten. Bei der Analyse der Expertengesprache kristallisierten sich bezogen auf
die notwendigen Bestandteile touristischer Aus- und Weiterbildung folgende
Themen heraus:

= Lebenslanges, berufsbegleitendes Lernen zur schnellen Anpassung an ei-

nen dynamischen und sich permanent wandelnden Tourismussektor
= Deutliche Verstarkung des Praxisbezuges touristischer Aus- und Weiterbil-

dungen
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= Verbesserung der Vermarktung und Vernetzung touristischer Angebote

Die standardisierte Befragung generierte folgende Essentials und Herausforde-
rungen fur die Weiterentwicklung europaischer Aus- und Weiterbildungssyteme:
= Die von den Experten bereits angesprochenen Defizite im Bereich Marke-
ting wurden durch die Ergebnisse der standardisierten Befragung besta-

tigt.

» Bei der Frage nach den Kernthemen fur die touristische Aus- und Weiter-
bildung wurden Verkaufstraining, interkulturelle Kommunikation und Ma-
nagement, Fremdsprachen, Kundenorientierung, neue Marktformen, neue
Medien, soziale und personale Kompetenz und Personalmanagement als
wichtigste Themen benannt. Die eher theorielastigen, transnationalen, eu-
ropaischen Themen, wie z.B. wirtschaftsrechtliches Know-how wurden
dagegen als weniger wichtig eingestuft. Auch hierin zeigt sich der Wunsch
nach einem verstarkten Praxisbezug der Aus- und Weiterbildung.

= Die Spezialthemen wurden durchweg als sehr wichtig bewertet. Problema-
tisch erscheint allerdings das Spezialthema okologischer Tourismus, als
eigenstandige Tourismusform, da Aspekte der Nachhaltigkeit, Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit Querschnittsthema aller touristischen Angebote

sein konnen.

Festzuhalten bleibt auch, dass die in der Studie definierten Tourismus-Begriffe in
der touristischen Praxis haufig nicht in Reinform vorkommen. Nicht selten kommt
es bei touristischen Angeboten zu Verknupfungen (bspw. Business-Tourismus
mit Wellness-Tourismus), die theoretisch eher gegeneinander stehen, in der
konkreten Angebotsform sich allerdings erganzen und eine eigene Qualitat ent-
wickeln kénnen. Durch die Kombination verschiedener touristischer Angebote
(bspw. Sport und Kultur in der Toskana, Skifahren und Wellness in Osterreich)
konnen Angebote und Regionen fur Konsumenten attraktiver gestaltet werden.
Diese Kombination diverser Angebote beférdert nachhaltig das Interesse und die
Nachfrage. Bezuglich der Integrationsmoglichkeiten neu entwickelter, europaisch
orientierter, tourismusspezifischer Inhalte in bereits bestehende oder auch kinf-

tige nationale Aus- und Weiterbildungen lassen sich sowohl aus der Analyse der
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Expertengesprache, sowie aus den Ergebnissen der standardisierten Befragung
folgende Umsetzungsprioritaten ableiten:
= Aktiv die Schulung von Multiplikatoren / Trainern gestalten
» Unterstutzend den Prozess der Integration begleiten durch:
Europaische Austauschprogramme
Anerkennung der Module in einem Europass (,passport of skills®)
Bilaterale Anerkennung von touristischen Aus- und Weiterbildungen
Europaweit anerkannte selbstorganisierte Zertifizierungsstelle
= Diese Prioritaten flankierend erganzen durch:
Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Verbreitung Uber das Internet.

2.3 Schlussfolgerungen aus der Studie

Aus der Vielzahl und Komplexitat, der von den Experten und Praktikern benann-
ten Qualifizierungsbedarfe, ergab sich fur die Partner und Beirate des Projektes
die Schlussfolgerung, kein ausschlieB3lich lineares Curriculum fur die Aus- und
Weiterbildung von Touristikern zu entwickeln. Vielmehr wurde entschieden einen
modularen Aufbau fur die Erganzungsqualifizierung zu wahlen, der es ermdgli-
chen soll Lernfelder, Module und Bausteine flexibel miteinander kombinieren zu
konnen. Zudem wurde fur den Bereich der Spezialqualifikationen (vgl. 7.2) eine
Zielgruppendifferenzierung vorgenommen. So wurden zum einen Module fur
Outgoing-Berufe (Reiseveranstalter/Reisemittler) und zum anderen Module fur

Incoming-Berufe (Hotels/kleine Beherbergungsbetriebe) entwickelt.

3. Lernfeldorientierung in EU-EQT

Die Struktur der Erganzungsqualifzierung im Tourismus, EU-EQT, orientiert sich
am Lernfeldkonzept der deutschen Kultusministerkonferenz (KMK), die seit 1996
in Deutschland als bindende Strukturvorgabe fur die Erarbeitung von Rahmen-
lehrplanen verabschiedet wurde. Im Bereich der dualen Berufsausbildung sollten

damit einheitliche Ordnungsmittel fur alle Bundeslander geschaffen werden. Ziel
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war es, die in Deutschland, aufgrund der Kulturhoheit der Bundeslander, beste-
hende Vielfalt der Ausbildungsgestaltung zu reduzieren.
Neben diesen bildungspolitischen Uberlegungen ist das Lernfeldkonzept aber
auch eine Reaktion auf die seit Beginn der 90er Jahre sich stark verandernde
Berufs- und Arbeitswelt. Als Stichworte seien hier genannt:

= Europaisierung/Internationalisierung

= Dienstleistungsdenken

= Bedeutung von Kommunikation

= Abbau von Hierarchien in Unternehmen

Angesichts dieser Veranderungen ergeben sich folgende allgemeine Kriterien fur
die Ausbildung und die Qualifikationsprofile von Fachkraften:

* Handlunsgorientierung

= Prozessorientierung

= Ganzheitlichkeit

= Facherubergreifender Unterricht

* Problemorientiertes Lernen

= Selbstgesteuertes Lernen

= SchlUsselqualifikationen

Vor allem die Handlungsorientierung spielt als leitende Konzeption eine beson-
dere Rolle. Die Handlungsorientierung soll selbstandiges Lernen und Arbeiten
ermoglichen. Fur die Gestaltung des handlungsorientierten Unterrichts werden
folgende Aspekte zugrunde gelegt:

= Lernen fur Handeln

» Lernen durch Handeln (mindestens gedanklich nachvollzogen)

= Selbstandige Planung, Durchfihrung und Uberpriifung des Handelns

durch Lernende
» Ganzheitliche Erfassung der beruflichen Wirklichkeit
» Integration der Handlungen in die Erfahrungen der Lernenden

» Einbezug sozialer Prozesse in Handlungen

Die Lernfeldkonzeption in der beruflichen Bildung ergab sich aus der Kritik an der

unzureichenden Verzahnung der Unterrichtsinhalte mit den konkreten Anforde-
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rungen des beruflichen Alltags. Das Lernfeldkonzept fasst einzelne Themen und
Fachgebiete unter Praxisgesichtspunkten zu einem Lernfeld zusammen, das
wiederum in einzelne Lernsituationen untergliedert wird.

Die Entwicklung der Lernfelder, Module und Bausteine fur die Erganzungsqualifi-
zierung im Tourismusmanagement orientierte sich von Beginn an Geschaftspro-
zessen im Tourismus. Geschaftsprozesse bestehen aus einer zusammenhan-
genden, abgeschlossenen Folge von Tatigkeiten, die zur Erflllung einer betrieb-
lichen Aufgabe erforderlich sind.

Entscheidender Bezugspunkt fur Geschaftsprozesse in touristischen Berufen ist
der Kunde. Der Kunde 16st den Geschaftsprozess aus, er bestimmt die Art und
den Umfang der Leistung und somit auch die Wertschopfung. Der Kunde been-
det den Geschaftsprozess, indem er den Kundenwunsch als befriedigt betrach-
tet.

4. Zielgruppen der Erganzungsqualifizierung

Die Lernfelder, Module und Bausteine der Erganzungsqualifizierung im Touris-
musmanagement richten sich an Ausbilder, Trainer und Experten. Mithilfe des
vorliegenden Materials konnen sie sich auf die Planung und Durchfuhrung von
Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen von Mitarbeitern touristischer Betriebe vor-
bereiten. Die Erganzungsqualifizierung eignet sich fur die Qualifizierung der fol-

genden Zielgruppen:

= Mitarbeiter von Reiseveranstaltern

= Mitarbeiter von Reiseburos

= Mitarbeiter von Hotels

= Mitarbeiter in kleinen Beherbergungsbetrieben
= Mitarbeiter von Touristen-Informationen

= Sonstige tourismusaffine Arbeitsfelder

Mit dieser umfangreichen Zielgruppendifferenzierung werden sowohl die Out-
going-Berufe (Reiseveranstalter/Reisemittler), als auch die Incoming-Berufe (Ho-

tels/kleine Beherbergungsbetriebe) berltcksichtigt.
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5. Anforderungen an Trainer

Die Lernfelder und Module von EU-EQT richten sich an Ausbilder und Trainer,
die bereits Uber Erfahrung in der touristischen Aus- und Weiterbildung verfugen.
Das Material ist so aufgebaut, dass die Trainer zum einen Dozenten sein sollen
und zum anderen auch eine Moderationsaufgabe Ubernehmen. Das vorliegende
Material stellt keine vollausgestaltete Schulung dar.

Aufgabe des Trainers ist es, aus den vorliegenden Strukturen und Inhalten ziel-
gruppen- und teilnehmerspezifische Schulungen/Kurse zu entwickeln bzw. das
vorliegende Material fur Unterrichtszwecke zu erganzen. Dazu ist es notwendig,
dass lander- oder regionsspezifisches Material fur die Unterrichtsgestaltung er-

stellt oder recherchiert wird.

6. Allgemeine methodische und didaktische Hinweise

Die in EU-EQT benannten Stundenumfange sind nur ungefahre Orientierungs-
werte. In vielen Fallen, gerade bei berufsbegeleitenden Trainings, ist es notwen-
dig die Umfange relativ kurz zu halten. Das ist zum einen unter dem Gesichts-
punkt der Zeit (Nichtverfugbarkeit am Arbeitsplatz), als auch aus Kostengrinden
erforderlich. Die Qualifizierungsumfange sind zudem sehr stark abhangig von der
jeweiligen Lerngruppe. So kdonnen bspw. fur Teilnehmer mit umfangreichen Vor-
kenntnissen sehr gezielte Trainings zur Spezialisierung mit relativ geringen
Stundenumfangen konzipiert werden. Andererseits erlaubt die Erganzungsquali-
fizierung auch eine sehr umfangreiche Qualifizierung von beruflichen Wiederein-
steigern, die auch Bedarfe bei Grundlagenthemen haben.
Spezielle modul- und bausteinbezogene Hinweise zur methodisch-didaktischen
Vorgehensweise finden sich in den Modulen jeweils im Abschnitt 4: Didaktisch-
methodische Details. Dort werden Vorschlage gemacht, mit welcher Methode die
Lernziele im jeweiligen Modul erreicht werden konnen:

=  Seminarform/E-Learning/Blended Learning

= Fallstudien

= Gruppenarbeit/Projektarbeit/Rollenspiele

= |nternetrecherche
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7.

= Brainstorming

= etc.

Gliederung der Erganzungsqualifizierung EU-EQT

Die Europaische Erganzungsqualifizierung im Tourismusmanagement, EU-EQT,

gliedert sich in:

¥ Kernqualifikationen europaischer Aus- und Weiterbildung im Tourismus

X Spezialqualifikationen europaischer Aus- und Weiterbildung im Tourismus

Diese Gliederung ergab sich zum einen aus der Auswertung der im Verlauf der

Studie durchgeflhrten Expertengesprache und in Rucksprache mit den Partnern

und den europaischen Beiraten. Zum anderen orientierte sich diese Gliederung

an den im aktuellen bildungspolitischen Diskurs, bereits oben, genannten vier in-

ternationalen Bildungs- und Qualifizierungselementen:

Elemente internationaler Qualifikationen in Anlehnung an:

»internationalisierung der Berufsbildung*
Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 257. Bonn 2003

Fremdsprachenkompetenz
Fahigkeit in mindestens einer Fremdsprache kommunizieren zu kénnen.

Interkulturelle Kompetenz

Fahigkeit bei Begegnungen mit Angehérigen einer fremden Kultur, einen durch
Verstandnis, Akzeptanz und Toleranz fir das Fremde und den Fremden gekenn-
zeichneten reflexiven Kommunikationsstil pflegen zu kénnen.

Internationale Fachkompetenz
Berufsbezogene Kommunikation mit auslandischen Kunden und Lieferanten in
betrieblichen Handlungssituationen

Netzkompetenz

Umfasst die Internationalitat, also das grenziberschreitende berufliche Handeln,
und die Verwendung ebenfalls prinzipiell grenziberschreitender Informations-
und Kommunikationsmedien. Die zur Bewaltigung beruflicher Aufgaben erforder-
liche Netzkompetenz reduziert sich keineswegs allein auf die technische Kompe-
tenz des Umgangs mit Inter- und Intranet, d.h. die Arbeit mit Netzen. Sie ist ge-
kennzeichnet durch prinzipielle Grenzenlosigkeit und verlangt deshalb auch die
Fahigkeit der erfolgreichen Arbeit in Netzen, sei es Uber den persénlichen Kon-
takt oder auch den "nur" technischen. Die Entscheidungsfahigkeit dartber, wel-
che Kontaktformen gewahlt werden, ist selbst Teil dieser umfassenden Kompe-
tenz.
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7.1 Kernqualifikationen europaischer Aus- und Weiterbildung im Touris-
mus
Abgeleitet aus den Befunden der Studie zu Ausbildungstrends im europaischen
Tourismus (vgl. 2.2 und 2.3) wurden gemeinsam mit den Partnern und den Beira-
ten 5 Lernfelder als Bestandteile einer sogenannten touristischen europaischen
Kernqualifikation festgelegt. Die Kernqualifikationen beinhalten Lernfelder, die
nicht ausschlieBlich in touristischen Berufen relevant sind. Die Lernfelder des Be-
reichs Kernqualifikationen widerspiegeln Kompetenzen, die in vielen kaufmanni-
schen und weiteren Dienstleistungsberufen von grof3er Bedeutung fur berufliches
Handeln sind. Diesen Lernfeldern wurden jeweils berufsrelevante Lern-Module

zugeordnet.
Kernqualifikationen
| Mode

Schliissel- Sozialkompetenz
qualifikationen Methodenkompetenz
Medienkompetenz

Marketing Marketing Basics
Low Budget Marketinginstrumente
Online Marketing
Neue Dienstleistungen entwickeln
Marketing-Aktionsplan

Wertewandel und touristische Dienstleistungsqualitat
Neue Medien und Tourismus

Polarisierung der Markte

Kundenwert (Customer Value)

Messung der Kundenzufriedenheit

Der Kunde als Kénig/Kundenclubs
Kommunikationsfelder im Bereich Kundenbin-
dung/Kundenruckgewinnung

Personalmanage- Rechtlich-organisatorischer Rahmen der Personalarbeit
ment Personalfihrung/Managementkonzepte
Personalentwicklung

Sprache und Kultur Interkulturelles Lernen
Englisch fur Mitarbeiter im Tourismusbereich:
- Rezeption
- Restaurant
- Tourist-Information
- Reiseveranstalter
- Bewerbungen
Vorbereitung Auslandspraktikum
Hilfestellung zur individuellen Fremdsprachenfortbildung
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Die Lernfelder und Module der Kernqualifikationen sind mit Anwendungsbeispie-

len und Material aus der beruflichen Praxis von Touristikern angereichert.

7.2 Spezialqualifikationen europaischer Aus- und Weiterbildung im Tou-

rismus

Die sogenannten Spezialqualifikationen beziehen sich auf bestimmte touristische
Angebotsformen und beeinhalten demzufolge zielgruppenorientierte Fachkennt-
nisse bzw. Expertenwissen in Kombination mit berufsrelevanten / arbeitspro-
zessorientierten Handlungskompetenzen. Jedes Lernfeld der Spezialqualifikatio-
nen enthalt jeweils vier Module. Die Module bieten jeweils zielgruppenspezifi-
sches Material.

$» Spezialqualifikationen

Business Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Gesundheitstourismus / Reiseveranstalter
Wellnesstourismus Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel

Non-Hotel

Event Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Sport Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel
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Die Module der Spezialqualifikationen sind zum einen bezogen auf den Inhalt,
die touristische Angebotsform, und zum anderen bezogen auf die nutzende Ziel-
gruppe, Mitarbeiter touristischer Betriebe, entwickelt worden. Dabei wurden die
Schwerpunkte der Module inhaltlich an die beruflichen Handlungsfelder der vier
benannten Zielgruppen angepasst.

Die Module der Spezialqualifikationen nehmen zielgruppen— und arbeitsprozess-
orientiert jeweils relevante Inhalte der Kernqualifikationen wieder auf und vertie-
fen diese. Die 5 Hauptthemen der Spezialqualifikationen reprasentieren die zum
Zeitpunkt der Projektdurchfuhrung wichtigsten touristischen Angebotsformen, die

im folgenden kurz definiert werden.

7.2.1 Definition: Business Tourismus

Mit Business Tourismus sind hier gemeint: ,Reisen uUber eine Entfernung von
mehr als 50 Km, z.B. zu Messen, Tagungen, Seminaren, Kongressen oder Be-
suchen bei Kunden — also alle Reisen, die im weitesten Sinne mit dem Beruf zu-
sammenhangen.® (Quelle: Wirtschaftswoche, Geschaftsreiseklima 2002) Ge-

schaftsreisen sind in der Regel produktionsbedingt und werden unterteilt in:

= Vorbereitung von Geschaftsabschlissen

= Produktion

=  Weiterqualifikation der Mitarbeiter

» Messe- und Ausstellungsreisen

= Kongrel3- , Tagungs- und Seminartouristik

= |ncentive-Reisen

7.2.2 Definition: Gesundheitstourismus / Wellness Tourismus

Der Gesundheitstourismus a3t sich in zwei Formen unterscheiden:
Zum einen gibt es den derzeit eher rucklaufigen, klassischen Gesundheitstou-
rismus, den sogenannten Kuraufenthalt. Dabei spielen die folgenden Aspekte ei-

ne besondere Rolle:
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= Naturliche Heilmittel des Bodens
» Artgemalie Kureinrichtungen
= Artgemalier Kurortcharakter

= Natirliche Heilwasser

Ziel dieses Kuraufenthalts ist die Pravention von Erkrankungen, Rehabilitation
nach Unfallen und medizinischen Eingriffen oder die Behandlung chronischer Er-
krankungen. Kuraufenthalte sind stets an eine bestimmte Aufenthaltsdauer ge-
koppelt.

Zum anderen gibt es die moderne Form des Gesundheitstourismus, auch ,Well-
ness“ genannt. Wellnesstourismus ist eine gesundheitsorientierte Urlaubsform,
die Erholung und Genuss miteinander verbindet. Dabei geht es um die (Wieder-)
Herstellung des korperlichen und seelischen Wohlbefindens durch (Kurzzeit-)
Aufenthalte in einem Zentrum fur Gesundheitstourismus. Dieses Zentrum kann
sowohl ein klassischer Kurort als auch ein Badeort oder ein spezielles Hotel sein.

Wichtige Bausteine sind Angebote in den Schlisselbereichen:

» Gesundheit und Ernéhrung
= Beauty und Vitalisierung
= Antistress und Entspannung

» Fitness und Bewegung

7.2.3 Definition: Kultur Tourismus

Kulturtourismus steht fast immer im Zusammenhang mit einem kulturtouristi-
schen Angebot. Der Begriff Iasst sich in zwei Kategorien einteilen:

Die erste Kategorie meint den Kulturbegriff im engeren Sinn, d.h. ein zumeist
kunstgeschichtliches Angebot einer Region (Sehenswurdigkeiten wie alte Ge-
baude, Museen u.a.).

Die zweite Kategorie meint den Kulturbegriff im weiteren Sinn, d.h. Sitten und
Brauche der Einheimischen, Sprache, kulinarisches Angebot, u.a. (vgl. Heinze
1999).
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Mit Kulturtourismus werden also alle Reisen bezeichnet, denen als Reisemotiv in
erster Linie kulturelle Aktivitaten zugrunde liegen (vgl. Dreyer 1996). Dabei sind
folgende Arten von Kulturreisen zu unterscheiden:

= Stadtereisen

= Studienreisen

= Sprachreisen

= Themenreisen

Es handelt sich bei beim Begriff des Kulturtourismus somit um Reisen, die so-
wohl durch Interesse an Hochkultur als auch an Alltags- und Regionalkultur be-

grundet sein kdnnen.

7.2.4 Definition: Event Tourismus

Event Tourismus (Erlebnistourismus) ist gekennzeichnet durch zeitlich begrenzte
Ereignisse lokaler, regionaler oder Uberregionaler Bedeutung, die fur ihre Kon-
sumenten einen besonderen Erlebniswert haben. Hierzu konnen z. B. die folgen-

den Angebote gezahlt werden:

=  Musical

=  Open Air-Konzerte

» Theater und Konzerte

» Freizeitparks®

= Ausstellungen und Messen

= Kunstausstellungen mit Uberregionaler Bedeutung

= nationale und internationale Sportveranstaltungen

7.2.5 Definition: Sport Tourismus

3 Freizeitparks werden zwar in der Regel ganzjahrig angeboten, aber von den Zielgruppen zeit-
lich begrenzt genutzt.
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Sporttourismus bedeutet nicht, als Zuschauer bei einer Sportveranstaltung dabei
zu sein, sondern sich selbst sportlich zu betatigen. Bezeichnete man vor wenigen
Jahren mit Sporttourismus nur Erholungs- und Trainingsaufenthalte von Berufs-
sportlern oder Halbprofis, so haben sich inzwischen die sportlichen Aktivitaten
auch auf Amateur-Niveau sehr stark ausgeweitet. Immer haufiger hangt die Wahl
eines Ferienorts von der Gelegenheit ab, dort Sport austiben zu kdnnen. Haufig
richtet sich das Angebot eines Urlaubsorts nach den naturlichen Ressourcen der
Region wie z.B. bei den Sportarten Kanufahren, Segeln, Bergwandern, Tauchen,
Golf. Allerdings entstehen auch fur Sportarten, die nicht auf naturliche Ressour-
cen angewiesen sind immer mehr Angebote oder Zentren, wie z.B. fur Tennis,
Bogenschiellen oder Tanzen. Sporttourismus bezeichnet sowohl Indoor- als
auch Outdooraktivitaten, d.h. zum einen Sport, der in geschlossenen abgegrenz-
ten Raumen stattfindet und zum anderen Sport, der unter freiem Himmel in der

Natur ausgeubt wird.

8. Methodisch-didaktische Struktur von Lernfeldern und Modulen

Jedes Lernfeld und jedes Modul wurde auf der Grundlage einer Vorlage mit
sechs strukturellen Bestandteilen entwickelt:

1. Zielformulierung/Zielgruppen: Fahigkeiten und Kompetenzen der Teilneh-
mer nach Abschluss des Moduls

2. Definition des Lernfeldes/Definition des Moduls: Begriff, Geschichte, Sta-
tistik. Z.B.: Was ist Medienkompetenz?

3. Szenarien und Beispiele: Ein oder mehr Beispiele aus der Praxis fur die
Praxis zur Veranschaulichung des Anwendernutzens

4. Didaktisch-methodische Hinweise: Mit welcher Methode sollen in diesem
Modul welche Lernziele erreicht werden? Z.B.: Seminarform, E-Learning,
Projektarbeit, Gruppenarbeit etc.

5. Inhalt des Lernfeldes/Inhalt des Moduls: Gesamtumfang, Stunden und
Gliederung. Im 5. Abschnitt eines jeden Moduls finden sich die Qualifizie-
rungsbausteine und die Inhalte.

6. Verweise und Literatur: Weitere Beispiele, Literaturhinweise und Internet-

ressourcen
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Diese einheitliche Gliederung dient der schnellen Orientierung des Nutzers. Lern-
feldbeschreibungen umfassen die Beschreibung der enthaltenen Module und der
darin zum Einsatz kommenden Methoden und Beispiele. Konkrete Trainingsin-
halte findet der Nutzer auf der Modulebene. Im Abschnitt 5 eines jeden Moduls
werden zunachst die Qualifizierungsbausteine im Uberblick mit Stundenangaben

gezeigt:

z.B.: Sporttourismus flir Reiseveranstalter
Inhalt des Moduls:

= Marktforschung (6 Stunden)

= Produktentwicklung (6 Stunden)
= Marketing/Vertrieb (6 Stunden)
= Trendforschung (2 Stunden)

Auf der Ebene der Qualifizierungsbausteine findet der Nutzer dann die Lerninhal-

te und Anwendungsbeispiele.

Im folgenden demonstrieren wird an zwei ausgewahlten Beispielen der Bereiche
Kern- und Spezialqualifikation die methodisch-didaktische Struktur der Lernfeld-

beschreibungen
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o Kern-Qualifikationen Module:

4P Lernfeld Schliisselqualifikationen »  Sozialkompetenz
* Methodenkompetenz
* Medienkompetenz

1. Zielformulierung

Im Tourismushereich erfordern rasante Entwicklungen wie z.B. der Buchungs- und Beratungsmodalitdten
einerseits und geografischer oder politischer Gegehenheiten von figlgebieten andererseits die Fahigkeit zu
permanenter Weiterbildung und Wissensanpassung. Hier sind die Mitarbeiter in besonderer Weise auf die
Mutzung verschiedener Medien mit unterschiedlicher Auspragung von “Vernetzung angewiesen, deren
Bandbreite von z.B. Katologen bis hin zu global vernetzten Buchungssystemen reicht. Ferner wird ihnen z.B.
in der Situation der Beratung ein hohes Malk an Kundenonentierung ebenso abwverlangt, wie man von ihnen
als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter eines umsatzorientierten Unternehmens kaufmannisches Handeln erwartet.

Wor diesem Hintergrund sollen dig Teilnghmer nach Abschluss des Lernfeldes

= innerhetriebliche wie auch Oberbefriebliche Sozialsysteme verstehen und aktiv zu deren aptimaler
Funktion beitragen kénnen (Sozialkompetenz);

»  Arbeitstechniken, Verfahrensweisen und Lernstrategien kennen lernen, deren strategische Mutzbarkeit
flr die =igene Berufsausubung identifizieren und sie gezielt und nachhaltigp wirksam einsetzen kdénnen
(Methodenkompetenz);

»  ginen Uberblick dber die flir Tourismus und Fremdenverkehr relevante Medienlandschaft und deren
Bandhreite an Nutzungsmaglichkeiten besitzen, und zwar sowohl zur Informationsgewinnung als auch
zur Yerteilung von Informationen (Medienkompetenz).

2. Definition des Moduls

Das Lemfeld "Schiisselqualifikationen” konzentriert sich auf den Erwerh von Kompstenzen, die unter dem
Dach Lernen lernen” und Machhaltigkeit” als drei wesentliche tragende S3ulen dienen, die jedoch nicht als
isoliert existenzfahig oder erlernbar betrachtet werden kinnen. Es handelt sich dabei um Kompetenzen und
Ferigkeiten, die zwar fur die Berufsausibung erforderlich sind, aber weder mit der Berufserlernung
zwangsliufig kognitiv erworben werden, noch fir bestimmte Berufshilder spezifisch sind. Sie sind als
inhaltsneutrale Qualifikationen anzusehen, deren Vermittiung jedoch notwendigerweise an konkrete Inhalte
gekoppelt ist. Und gerade im interkulturellen, also global vemetzten Raum zu arbeiten und zu leben, stellt
besondere Anforderungen an die Individuen, sowohl weil sie den relativ umschliefenden Schutz eines
eingeschrénkten Kulturraumes verlassen, als auch an die Machhaltigkeit ihres Denkens und Handelns.

3. Szenario

Im Modul Medignkompetenz kénnte der Einstieg in die Medignnutzung® z. B. auch erfolgen dber eins
einfache Ubung im Bereich Dynamic Packaging, das eigentlich eine umfassende Anwendung darstellt:

Die Teilnghmer sollen per Internet ginen Flug buchen mit Hotel und Mietwagen am ZJielort.

Zundchst erhalten die Teilnehmer vom Trainer Yorgaben der Aufgabenstellung sowie Informationen Gber
verflghare Internetanhister (z.B. _expedia.de®). In Kleingruppen oder Pamtnerarbeit konnen sich die
Teilnehmer dann das Handling einschlagiger Intermetseiten sowie der Eingahemasken je nach
Yorkenninissen selbst bzw. mit Unterstitzung des Trainers erarbeiten. Denkbar wire dabei auch eine
Aufteilung der Kleingruppen in die Rollen Kunden® und Berater”. Die Rollen werden nach einer ersten
Ubung getauscht.

Die Arbeitsergehnisse werden festgehalten und gemeinsam mit dem Trainer ausgewertet und diskutiert.

S0 lernen die Teilnehmer verschiedene im Internet verfighare Reiseangsbote ausfindig zu machen, sie
lernen den Umgang mit verschiedenen Eingabemasken, erkennen deren Gemeinsamkeiten im Handling.
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Dariber hinaus kann der Trainer an dieser Stelle Funktion und Sinn von _CRM® {0 Customer Relationship
Management) erkldren: Zur Steigerung der Kundenorientierung ist ein solches System in der Lage,
individuelle Yarlishen einzelner Kunden zu speichern und bei der Zusammenstgllung eines Angehots zu
berldcksichiigen.

4. Didaktisch-methodische Hinweise

Oie Im Lernfeld "Schlisselqualifikationen” einzusetzenden Methoden und Techniken umfassen ein
Spektrum, beginnend mit Trainer-Input bis hin zu Einzel- und Gruppenarieit. In der Projektarbeit werden,
unter Einbezug aller verfligbaren Medien, nachhaltip Erfahrungen sozialer wie auch methodischer
Kompetenzen wermittelt und trainiert.

= Trainer-Input

Als lehrerzentrierte Methode ist der Einsatz von Trainer-Input zu beschranken auf Sequenzen, in denen
es erforderlich ist, Informationen durch den Trainer zu vermitizln, z.B. in Form von Vortrag, Skripte,
Bildschirmprasentationen uv.a.. Hierbei ist darauf zu achten, stets mehr als einen _Eingangskanal® der
Lernenden anzusprechen. So sollte ein Vorirag z.B. stets durch sine gesignete optische Priasentation
erganzt werden. Skripte oder Arbeitshlatter sollten strukturiert, bebildert und leicht dberschaubar sein.
Mur so kann Informationsaufnahme als nachhaltiges Lernen lermen® umgesetzt werden.

*  Einzel- und Gruppenarbeit

Einzel- und Gruppenarbeit dient sowohl der Vertiefung, Ubung wie auch der Erarbeitung neuer Inhalte,
sollite jedoch stets vom Trainer vorbereitet und angeleitet werden. Als schriftliche Yorlage dienen z.B.
entsprechend aufgearbeitete Arbeits- und Ubungsblatter. Hier trainieren sich Teamfihigkeit, und es
werden wesentliche Techniken fir Projektarbeit angeeignet und gefestigt. Unbedingt wichtig sind dabei
sowohl das Feedback durch den Trainer wig auch die Prasentation von Arbeitsergebnissen vor den
anderen Lehrgangsteilnghmem.

*  Projektarbeit

Projektarbeit ist von allen die wohl komplexeste Methode. Sie umfasst Planung, Durchfihrung,
Abschluss und Feedback eines vielschichtigen Gebildes verschiedener Handlungen, wobei hier auf einer
Mikrosbeneg alle anderen Lern- und Arbeitsmethoden zur Anwedung kommen Kinnen.

»  E-Learning

E-Learning bedeutet in kompakier Anwendung siner entsprechend vorbereiteten Software (z.B. fir E-
Packaging) nicht nur die Informationsaufnahme am Bildschirm, sondern das Ausfihren einer
angeleiteten Trainingshandlung mit geeigneter Rickmeldung des Systems lber den Erfolg.

Far alle Methoden gilt:

*  Der Einsatz verschiedener technischer Medien wie Computer und deren Peripheriegerate
(Beamer), die insbesondere der Veranschaulichung diznen, ader von Video, womit man z.B.
Gesprichssituationen fur Feedhack aufzeichnet, aber auch Destinationen naher bringt, ist nicht
nur fir den Bereich ,Medienkompetenz® selbstverstandlich.

»  Schilergespriache, Erorterungen, Diskussionen mit verschiedenen Rollen schulen nicht nur
sprachliche Ausdrucksfahigkeit und rhetorisches Geschick fir Yerkauf und Beratung sondern
auch Empathie.

*  Zu schulends Arbeitstechniken (Mind-Mapping, Brainstorming u.a.) sollien gezielt als
methodische Schritte eingesetzt werden.
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5. Inhalt des Lernfeldes (120 5td.)

Die drei in diesem Lernfeld enthaltenen Kompetenzhersiche werden wie folgt festgelagt:

*  Soziale Kompetenz (42 Std.)

Soziale Kompetenzen sind in aller Regel nicht erlernbar, sondem auf der Basis vorhandener
persanlicher individugller Resourcen zu entwickeln. Hierher gehort die Fihigkeit, im Team zu arbeiten,
sich flexibel auf wechselnde dultere Bedingungen einzustellen, kreativ zu sein, ohne das Ziel aus den
Augen zu wverligren, aber auch zu gegebenem Zeitpunkt angemessens Entscheidungen treffen zu
konnen. Kommunikationsfahigkeit und Kooperationshereitschaft dienen in digsem Bereich zusammen
mit sozialer Sensibilitdt (Empathie) dazu, eigene Gefihle und die des anderen (im Team oder im
kundenverkehr) zu erkennen und in angemessenem Umfang zZuzulasssn.

*  Methodenkompetenz (36 Std.)

Der Bereich Methodenkompetenz frainiert das Arbeiten in Projekien wie auch deren selbstandiges
Flanen und Durchfihren. Zeitmanagement und Umgang mit, aber auch Bereitschaft zu Konflikien und
ihrer Ldsung leiten dber zur Schulung eines Flhrungsverhaltens, das andere und ginen selbst motiviert.
Seinen kommunikativen Ausdruck findet digses Modul im fiel angemessen Gesprache zu fuhren und
Gruppen zu moderieren.

*  Medienkompetenz (42 Std.)

Im Bereich Medienkompetenz fassen wir berufsnahe Zusatzqualifikationen und Kenntnisse zusammen,
z.B. der EDY und EU-relevante Sprachkenntnisse wig auch interkulturelle Kompetenzen. Hierher
gehdren auch Kenntnisse beziglich der rechtlichen, organisatorischen, branchenspezifischen
Bedingungen der eigenen Berufsausibung aber auch von Regeln und Wertsystemen. Selbstverstdndlich
wird dabei auch zu beachten sein, dass in den einzelnen Modulen Raum verfigbar bleilt flr jeweilige
Landerspezifika.

6. Schnittstellen

Das Lernfeld Schlisselqualifikationen  steht nicht nur in enger Verbindung zum Lemfeld O
Personalmanagemeant (Human Resources); auch im Lernfeld 0 Customer Relationship Management finden
sich wesentliche Aspekte wieder, inshesondere der sozialen Kompetenzen. Aulierdem hestehen direkis
YVerbindungen des Moduls Medienkompetenz aus diesem Lernfeld zu Modulen des Lemfeldes 0 Marketing.
Soziale Kompetenz geht wiederum ganz eng einher mit Kompetenzen im sprachlichen und kulturellen
Bereich (Lernfeld O Sprache und Kultur). Schlisselgualifikationen sind aber auch der fruchtbhare Boden aller
Lernbersiche, in denen es nicht nur um den Erwerb von Faktenwissen geht. Es wird somit nicht zu
vermeiden sein, dass im vorliegenden Lernfeld behandelte Themen auch in anderen Lernfeldern erwihnt
werden. Innerhalbh des Lemfeldes Schllsselgualifikationen wiederum beriihren und ergdnzen sich die
Module Methodenkompetenz und Sozialkompetenz genau 50 wie auch die Module Medignkompetenz und
Methodenkompetenz.

Literatur

»  Belz, H./Siegrist, M.: Kursbuch Schiisselqualifikationen, Freiburg 2000

v Kutt, K. Von der beruflichen Umweltbildung zur  Berufshildung fir gine nachhaltige Entwicklung®. In:
BIBB (Hr=sg.): BWF 1/2001

*  Mertens, D Schilsselgualifikationen — Thesen zur Schulung fir singe moderne Gesellschaft. In:
Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. 7. Jahrgang, Marnberg 1974

* Richter, Ch.: Schlisselqualifikationen, Alling 1995

8.2 Lernfeldbeschreibung: Spezialqualifikation — Sport Tourismus fur

Reisebiiros
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o Spezial-Qualifikationen Module:

'l-? Lernfeld Sport Tourismus *  Reiseveranstalter
*  Reisemittler
= Hotel
»  Mon-Hotel

1. Zielformulierung/Zielgruppe

Das Lernfeld Sport Tournsmus  enthalt 4 zielgruppenspezifische Module fir  Mitarbeiter  von
Reiseveranstaltern, Reisehlros, Hotels und kleinen Beherbergungsbetrisben (Mon-Hotel).

Mitarheiter von Reiseveranstaltern, Reiseblros, Hotels und kleinen Beherbergungshetricben (Mon-Hotel)
kannen nach Abschluss des Moduls "Sport Tourismus”

Bedirfnisse von Zielgruppen erkennen und systematisieren

neue Produkte fir Sporttouristen entwickeln und anhigten

kundenbezighungen pflegen, systematisieren und vertiefen

Malknahmen der Personalentwicklung und des Qualitdtsmanagements umsetzen
effekiive Instruments des Marketings auswahlen und sinsetzen.

Das etwas umfangreichere Modul fir klgine Beherbergungsbhetrighe (Mon-Hotel: inshesondere Bed &
Breakfast) unterstitzt die Teilnehmer zudem beim Aufbau eines eigenen Betriebes (Business start
up'Crganisation) und gibt umfassenden Einblick in das Netzwerkmanagement. Inhaber und Betreiber kleiner
Beherbergungsbetriebe lernen hier das regionale und europdische Networking und den effizienten Einsatz
alternativer und kostenginstiger Marketingstrategien.

2. Definition des Lernfeldes

Entgegen der in der Wissenschaft gingigen dualen Zielgruppenorentierung im Sportourismus:

»  gktiv (Teilnahme am Sport)
*  passiv (Sport schauen, passive Teilnahme an Spurtereignissen}‘,

werden im Rahmen dieses Lernfeldes nur die an aktiver sportlicher Betdtigung interessierten
Ziglgruppen hetrachtet Zielgruppen sind also zum einen Aktiv-Sportler® (Amateure/Profis), wobei die
Sportreise gekennzeichnet ist durch Training, Wettkampf und Pflicht™. Zum anderen  Freizeit-
Sportler®, deren Sporireise sich mit den Begriffen Fun, Fiiness, Begegnung und | freiwillig” beschreiben
lant.

Folgende Trendsportarten dominieren zur Zeit den sporttouristischen Markt:

Cycling
Canoeing
Canyoning
Climbing

Diving

Golf

Mountain Biking
Rafting

Segeln

" Al forms of active and passive invalvement in sporting activity, participated in casually or in an organized
way for non-commercial or business/commercial reasons, that necessitate travel away from home and work
locality.” vgl. Standeven/DekKnop 15999

! Die Zielgruppe der ,passiven’ Sportiouristen findet im Lernfeld - Eventfourismus Berlcksichtigung
(Futhall EMANVEA, Olympische Spiele, Formel 1 etc.)
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Skiing

Snow Boarding
Surfen
Swimming
Tennis
Trekking
Walking

3.Szenarien

Die zielaruppenspezifischen Module werden durch zahlreiche Beispigle aus der Fraxis unterstitzt:

Planung, Angebot und Durchflihrung von Fuighall- oder Laufreisen (Reiseveranstalter)
Planung und Angebot von Komponentenreisen fir Sporttouristen (Reisehiro)
Kundenorientieruna, Lifestyle- und Sportangebote (Hotels)

Entwicklung von sporttouristischen Gesamtpaketen mit kulturellen Highlights (Mon-Hotel)

4. Didaktisch-methodische Hinweise

* Inputs — fur eine erste Vertiefung in ein Thema gibt s kurze theoretische Inputs bzw. Zahlen, Daten
Fakten

* Die Teilnehmer werden laufend aktiv in die Erarbeitung des Wissens eingsbunden. Der Schwerpunkt
der Ubungen liegt bei der Arbeit an konkreten Beispiglen aus der touristischen Praxis

*  Partner- und Gruppenarbeit, Kreativitdtsubungen (Mutzung von tagesakiugllem Praxiswissen)

*  Fallbeispigle aus dem Bereich Sport Tourismus

»  Ldsungen fir konkrete Beispigle aus dem Kreis der Teilnehmer finden, die Teilnehmer kdnnen sehr
oft Ihren Bespielbereichihetrieh selbst wahlen

*  Checklisten, die sowohl wihrend der Dbungsaufgaben als auch spater in der Praxis verwendet
werden kdnnen

5. Inhalt des Lernfeldes

»  Sport Tournsmus fir Reiseveransialier (M1 =205t
- Marktforschung (6 3id.)
- Produktentwicklung/Erstzllung neuer Angebote (6 Std.)
- Marketing/ertrieh {6 Std.)
- Trendscouting (2 Std.)

»  Sport Tourismus fir Reisebiros (M2 - 22 5td.)
- Marketing/Marktforschung (6 Std.)
- Angebotskenntnis (6 Std.)
- Kundenbeziehunsgmanagement (5§ Std.)
- Vertrieh (4 5td.)

»  Sport Tournsmus fur Hotels (M3 -18 5td.)
- Produktentwicklung (&6 Std.)
- Personalmanagement (4 Std )
- Marktfarschung (4 Std.)
- Marketing/e-Marketing (4 5td.)

»  Sport Tourismus fir Non-Hotel (M4 —40 5td.)
- Business start up (8 Std.)
- Planung und Entwicklung von Angehaten (8 Std.=
- Organisation (8 Sid.)
- Marketing Management (3 Std )
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- Metzwerk Management {8 Std.)

Literatur:

Dreyer, Axel/Kriger, Amd {Hg.): Sporttourismus. Munchen/\Wien 1955

Dreyer, Axel (Hg.): Tourismus und Sport. Wieshaden 2002

Gammon, 5. and Jones, |. Sports fourdsm: An infroduction, Continuum, London, (2001)

Weed, 5. and Bull, C. Sports Tourism: Participants, Policy and Providers, Butierworth Heinemann,
London, 2002

v Weiler, B. and Hall, C.M. Adventure, sport and health tourism, London 1992

9. Zusammenstellung von zielgruppenspezifischen Trainings mit EU-EQT

Folgende Ziele kbnnen im Rahmen einer Qualifizierung mit Lernfeldern und Mo-

dulen von EU-EQT unterstutzt bzw. erreicht werden:

» Erleichterung des Zugangs zum bzw. der Ruckkehr auf den Arbeitsmarkt
(Beschaftigungsfahigkeit)

= Erleichterung der Unternehmensgriandung (Unternehmergeist)

= Forderung des lebenslangen Lernens und Unterstitzung der Weiterbe-
schaftigung (Anpassungsfahigkeit)

= Forderung der Anpassungsfahigkeit von Unternehmen und Arbeitnehmern
gegenuber dem strukturellen wirtschaftlichen Wandel sowie der Nutzung

der Informationstechnik und anderer neuer Techniken

Aus diesen Zielen lassen sich auch die moglichen Zielgruppen der Erganzungs-
qualifizierung von EU-EQT ableiten. Wobei wir hier unterscheiden zwischen Fi-
nanztragern und Teilnehmerzielgruppen. Als Finanztrager kommen sowohl o6f-
fentliche Trager (Arbeitsagenturen, Provinzen, Kommunen etc.), als auch Unter-
nehmen des Tourismussektors in Betracht. Der flexible und modulare Aufbau
von EU-EQT ermoglicht sowohl das Angebot von langfristigen und umfangrei-
chen Weiterbildungen (bspw. zum Zwecke der Wiedereingliederung in den Ar-

beitsmarkt), als auch kurze, stark themengebunden und arbeitsprozessorientierte
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Trainings mit dem Ziel der schnellen Anpassung von Mitarbeitern an wechselnde

Bedingungen im Arbeitsumfeld.

Im engeren Fokus, der im Rahmen von EU-EQT entwickelten Lernfelder und

Module, finden wir die folgenden Zielgruppen:

= Mitarbeiter von Reiseveranstaltern
= Mitarbeiter von Reisebiiros
= Mitarbeiter von Hotels

= Mitarbeiter von kleinen Beherbergungsbetrieben (Non-Hotel)

Daruber hinaus sind die Qualifizierungsinhalte der Kernqualifikationen fur Mitar-
beiter anderer, stark kundenorientierter Dienstleistungsberufe leicht anpassbar.
Die Inhalte der Spezialqualifikationen eignen sich auch fur Mitarbeiter von Touris-
ten Informationen und regionalen Tourismusorganisationen. Mitarbeiter touristi-
scher Organisationen (Amter, Regionalverwaltungen, Ministerien oder Verban-
de), die in ihrer Heimatregion mit der regionalen Entwicklung touristischer Ange-
bote oder allgemein mit Regionalmarketing betraut sind, konnen mit Hilfe von

EU-EQT weiter qualifiziert und spezialisiert werden.
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9.1 Beispiele fur die Zusammenstellung von Trainings mit EU-EQT

Die unter 9.1.1 bis 9.1.4 benannten Beispiele, zeigen die flexiblen
Einsatzmoglichkeiten des modularen Systems von EU-EQT. Es koénnen
Trainings fur sehr unterschiedliche Zielgruppen mit sehr unterschiedlichen

Trainingsbedarfen und —umfangen konzipiert werden.

9.1.1 Beispiel 1: Kurztraining "Sport Tourismus flir Reisemittler”

Das erste Beispiel zeigt die Mdglichkeit mit Hilfe des modularen Systems von
EU-EQT ein Kurztraining fur Reisemittler mit dem Fokus auf Sport Tourismus zu
konzipieren. Die in diesem Beispiel vorgeschlagene Kursdauer umfasst 80
Stunden. Zunachst werden aus dem Bereich der Kernqualifikationen einige
Module bzw. Bausteine ausgewahlt, die fur Mitarbeiter touristischer Betriebe

relevant sind, um effizient und kundenorientiert Fachwissen einsetzen zu

konnen.
&8 Kernqualifikationen Beispiel 1

Lernfelder Module

» Modul Sozialkompetenz

Schliissel- M

qualifikationen : k
Medienkompetenz 42 Stunden

Marketing Marketing Basics Modul
Low Budget Marketinginstrumente e =
Pl U fok Polarisierung der Markte
Neue Dienstleistungen entwickeln 1{] S‘tunden
Marketing-Aktionsplan

Kundenbeziehungs- Wertewandel und touristische Modul

management Dienstleistungsqualitat Customer Value
o Ai
Polarisierung der Markte 6 Stunden

rt (Customer Value)
er Kundenzufiiec L
Der Kunde als Komig/Kundenclubs
Kommunikationsfelder im Bereich
Kundenbindung/Kundenriuckgewinnung

Kundenwe

Personal- Rechtlich-organisatorischer Rahmen

management der Personalarbeit
Personalfuhrung/Managementkonzepte
Personalentwicklung

Sprache und Kultur Interkulturelles Lernen
Englisch fir Mitarbeiter im
Tourismusbereich

Rezeption
- Restaurant
Tourist-Information
- Reiseveranstalter
Bewerbungen
Vorbereitung Auslandspraktikum
Hilfestellung zur individuellen
Fremdsprachenfortbildung
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Soziale Kompetenzen, wie bspw. Teamfahigkeit und Kommunikationsfahigkeit
werden als Kernbestandteil dieses Trainings gewahlt. Aus dem Lernfeld
Kundenbeziehungsmanagement werden die Bausteine "Polarisierung der
Markte" und "Kundenwert" mit einem Umfang von 16 Stunden gewahlt.

In diesem Beispiel-Training geht es um die Spezialisierung bzw. Fokussierung
des Reisemittlers auf den Sporttourismus. Aus den Spezialqualifikationen wird

deshalb aus dem Lernfeld Sporttourismus das Modul flr die Reisemittler

ausgewahlt.
19 Spezialqualifikationen Beispiel 1
Lernfelder Module / Zielgruppen Modul Sozialkompetenz
42 Stunden
Business Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler Modul
o Polarisierung der Markte
Non-Hotel
10 Stunden
Gesundheits- Reiseveranstalter
tourismus/ Reisemittier Modul
Wellnesstourismus Hotel Customer Value
Non-Hotel 6 S‘tunden
Kulturtourismus Reiseveranstalter Modul
ﬁeiSTmi‘ﬂer Sporttourismus
ote Vi . .
N ke fur Reisemittler
22 Stunden
Event Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Sport Tourismus i aatalic
Reisemittler

Non-Hotel

In der Summe ergibt sich ein 80-Stunden-Training fur Reisemittler mit einer
Auffrischung sozialer Kompetenzen, Anteilen von Kundenbeziehungs-

management und einer Spezialisierung auf sporttouristische Angebote.
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Beispiel 1

"

<

%) Modul Sozialkompetenz

2 i sl Kurz-Training fiir
#%) Modul __ Reisemittler mit dem
?g'g,:clﬁ'de;ﬁng derMarkte  £o1uis Sport Tourismus
o) Modul Gesamt: 80 Stunden
7 Customer Value
6 Stunden

7) Modul

Sporttourismus fiir

Reisemittler
22 Stunden

9.1.2 Beispiel 2: Wellness Tourismus fiir Existenzgriinder/innen in
Bed & Breakfast

Das zweite Beispiel zeigt ebenfalls eine relativ kurze Qualifizierung. Konzipiert
wird ein Kurztraining mit dem Ziel einen Bed & Breakfast Betrieb zu grunden und
zu betreiben. Der zu grundende Bed & Breakfast Betrieb kdnnte sich zum
Beispiel in der Toskana ansiedeln und als mogliche Kunden Touristen mit
Interesse an Wellnessangeboten ansprechen. Aus dem Bereich der
Kernqualifikationen wird das gesamte Modul Sozialkompetenz gewahlt. Erganzt
wird es durch die Bausteine "Mediennutzung" und "Mediengestaltung" aus dem
Modul Medienkompetenz. In kleinen Beherbergungsbetrieben (Bed & Breakfast)
wird die Kundenkommunikation via E-Mail und die Gestaltung von kleinen
Webprasenzen in der Regel von den Inhabern selbst erledigt. Deshalb ist es
besonders wichtig, dass Betreiber von kleinen Beherbergungsbetrieben tUber das
notige Know-how fur die selbstandige Gestaltung von elektronischer
Kundenkommunikation,  Online-Marketing und die  Herstellung von

Werbematerialien verfugen.
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Kernqualifikationen Beispiel 2

_/ Modul Sozialkompetenz
Schliissel- 42 Stunden

qualifikationen
T Modul Medien kompetenz

- Baustein 2: Mediennutzung

Sozialkompetenz
Methodenkompetenz
Medienkompetenz

Marketing Basics
Low Budget Marketinginstrumente

Online Marketing _ - Baustein 3: Mediengestaltung
Neue Dienstleistungen entwickein
Marketing-Aktionsplan 32 Stunden

Wertewandel und touristische
Dienstleistungsqualitat

Neue Medien und Tourismus
Polarisierung der Markte

Kundenwert (Customer Value)
Messung der Kundenzufriedenheit

Der Kunde als Konig/Kundenclubs
Kommunikationsfelder im Bereich
Kundenbindung/Kundenriickgewinnung

Personal- Rechtlich-organisatorischer Rahmen

management der Personalarbeit
Personalfihrung/Managementkonzepte
Personalentwicklung

Sprache und Kultur Interkulturelles Lernen
Englisch fur Mitarbeiter im
Tourismusbereich:

- Rezeption

- Restaurant

- Tourist-Information

- Reiseveranstalter

- Bewerbungen

Vorbereitung Auslandspraktikum
Hilfestellung zur individuellen
Fremdsprachenfortbildung

Die Spezialisierung auf eine touristische Angebotsform, in diesem Fall
Wellnesstourismus, erfolgt durch die Auswahl des 40-Stunden-Moduls

"Wellnesstourismus fur Non-Hotel".
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'ﬁ Spezialqualifikationen Beispiel 2

Lernfelder Module / Zielgruppen Modul Sozialkompetenz

_ _ . 42 Stunden
Business Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler Modul Medienkompetenz

Hotel - Baustein 2. Mediennutzung
Non-Hotel - Baustein 3: Mediengestaltung

: : 32 Stunden
Gesundheits- Reiseveranstalter

tourismus/ Reisemittler Modul Wellnesstourismus
Wellnesstourismus Hatal _— > fiir Non-Hotel

Non-Hotel > 40 Stunden

Kulturtourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Event Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Sport Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Das Modul "Wellnesstourismus fur Non-Hotel" enthalt 5 Bausteine mit jeweils 8
Stunden: - Firmengrindung

- Planung und Entwicklung von Angeboten

- Management und Organisation

- Marketing Management

- Netzwerkmanagement
Die Inhalte der zielgruppenorientierten Spezialmodule nehmen zum Teil die
Inhalte der Kernqualifikationen wieder auf und vertiefen diese im Hinblick auf die
Zielgruppe (Reiseveranstalter, Reisemittler, Hotel-Mitarbeiter, Non-Hotel) und
das touristische Angebot (Business, Wellness, Kultur, Event, Sport).
Mit diesem insgesamt 114 Stunden umfassenden Training kann man
Existenzgriundern im Bed & Breakfast Sektor relativ kurzfristig und konkret eine
natzliche Hilfestellung fur die Firmengrindung geben. Inhalte und Umfange
richten sich selbstverstandlich auch immer nach den finanziellen
Rahmenbedingungen des Qualifizierungsangebots. D.h. Selbstzahler wirden

wohl eher die Kurzvariante bevorzugen, wahrend es fir Begunstigte einer
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offentlichen Férderung wohl auf jeden Fall sinnvoll ware die Anteile der Kern-

und Spezialqualifikationen zu erhéhen.

%) Modul Sozialkompetenz Beispiel 2
~ 42 Stunden Kurz-Training fiir Existenzgriinder
sf2) Modul Medienkompetenz mit dem Ziel einer Firmengriandung
“~ - Baustein 2: Mediennutzung  im Sektor Bed & Breakfast mit dem
- Baustein 3: Mediengestaltung Fokus Wellnesstourismus
32 Stunden

Gesamt: 114 Stunden
ﬁ( Modul Wellnesstourismus

fiir Non-Hotel
40 Stunden

9.1.3 Beispiel 3: Training fur Wiedereinsteiger in die

Tourismusindustrie

Im Gegensatz zu den beiden oben beschriebenen Beispielen fur Kurz-Trainings,
fur zum einen Mitarbeiter von Reiseburos und zum anderen zukunftigen
Existenzgrundern, konnte das dritte Beispiel Arbeitsuchenden den beruflichen
Wiedereinstieg in eine touristische Beschaftigung ermadglichen.

Ein Qualifizierungsangebot fur Arbeitsuchende ist in der Regel weit
umfangreicher, als Angebote fur Beschaftigte. Besonders umfangreiche
Trainings im Bereich der Kernqualifikationen sind notwendig, um eine gute Basis
fur eine kommunikationsgepragte und kundenorientierte Tatigkeit zu schaffen.
Auf der soliden Basis der Module "Sozialkompetenz", "Methodenkompetenz" und
"Medienkompetenz" aus dem Lernfeld Schlusselqualifikationen, koénnen fur
Arbeitsuchende ausgewahlte Inhalte der anderen Lernfelder zu einem langeren
Wiedereinstiegstraining zusammengestellt werden. Da die Lernfelder und
Module der Spezialqualifikationen angebots- und zielgruppenorientiert sind,
konnte ein kurzes Profiling Trainer und Teilnehmer bei der Auswahl der

Spezialisierung unterstiutzen.
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Das Ergebnis des Profilings mif3te zum einen die personliche berufliche
Praferenz des Teilnehmers verdeutlichen und zum anderen in einem
Matchingprozess mit den  aktuellen  Arbeitsmarktanforderungen in
Zusammenhang gebracht werden. Hierbei ware auch zu ermitteln, ob der
Teilnehmer kunftig eher im Outgoing-Geschaft (Reiseveranstalter, Reisemittler)
oder im Incoming-Geschaft (Hotel, kleine Beherbergungsbetriebe) tatig werden
will.

#) Kernqualifikationen Beispiel 3

Lernfelder

Lernfeld Schliisselqualifikationen
e - Sozialkompetenz 42 Stunden

- Methodenkompetenz 36 Stunden
- Medienkompetenz 42 Stunden

T Lomfeld Marketing

Schlissel- Sozialkompetenz
qualifikationen Methodenkompetenz
Medienkompetenz

Marketing Marketing Basics
Low Budget Marketinginstrumente
Online Marketing

eue Dier ungen entwicke,

Markelmg-rroe epan - -
arnemy - Mal‘keflng Basics 30 Stunden
Kundenbeziehungs- Wertewandel und touristische - Online Marketing 15 Stunden
management e : ;
Neue Medien und Tourismus - Neue Dlenstlelstungen 15 Stunden

Polarisierung der Markte

I Lernfeld Kundenbeziehungsmanagement

Kundenwert (Customer Value)

i er Kundenaiy ]l
Der Kunde als Konig/Kundenclubs - Neue Medien + Tourismus 15 Stunden
Kommunikationsfelder im Bereich
Kundenbindung/Kundenriickgewinnung - Kundenwert 6 Stunden
Personal- Rechtlich-organisatorischer Rahmen Lernfeld Sprache und Kultur

management der Personalarbeit
Personalfihrung/Managementkonzepte - Interkulturelles Lernen 30 Stunden
el / - Englisch fur Reiseveranstalter 20 Std.

Sprache und Kultur Interkulturelles Lernen

sch fir Mite

Tourismusbereich
Rezeption

- Restaurant

S geation
\"rzrlﬁ—'rel‘un.lj Auslandspraktikum

Hilfestellung zur individuellen
Fremdsprachenfortbildung

In diesem Beispiel gehen wir davon aus, dass der Teilnehmer eine Praferenz fur
das Outgoing-Geschaft hat und das Arbeitsmarkt-Matching ebenfalls fur den
Qualifizierungsweg in Richtung Reiseveranstalter/Reisemittler spricht. Demnach
sollten aus den Spezialqualifikationen 1-2 Module flr Reiseveranstalter oder
Reisemittler ausgewahlt werden. Um auch auf Angebotsseite eine gewisse
Vielfalt zu erhalten, sollten die Module aus unterschiedlichen, moglicherweise in
der Angebotsform kombinierebaren Lernfeldern kommen. So kdnnten bspw. die
Module "Kulturtourismus fur Reiseveranstalter" und "Sporttourismus fur
Reiseveranstalter" gewahlt werden. Kulturtouristische Angebote lassen sich
heutzutage gut mit den sehr stark nachgefragten sporttouristischen Angeboten in

vielen Destinationen in Europa sehr gut kombinieren.
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¥y Spezialqualifikationen

Business Tourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel

Non-Hotel

Gesundheits- Reiseveranstalter
tourismus/ Reisemittler
Wellnesstourismus Hotel

MNon-Hotel

Kulturtourismus <€ Reiseveranstalter p ] >

Hotel
Non-Hotel

Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel

Non-Hotel

Sport Tourismus < Reiseveranstalter >

Hotel
Non-Hotel

Event Tourismus

Beispiel 3
Lernfeld Schliisselqualifikationen 120 Std.
Lernfeld Marketing 60 Stunden

Lernfeld
Kundenbeziehungsmanagement 21 Std.

Lernfeld Sprache und Kultur 50 Stunden

Modul
Kulturtourismus fiir Reiseveranstalter
18 Stunden

Modul
Sporttourismus fiir Reiseveranstalter
20 Stunden

In der Summe ergibt sich fur das dritte Beispiel ein Trainingsangebot mit einem

Umfang von ca. 300 Stunden.

35% Lernfeld Schliisselqualifikationen 120 Std.

%) Lernfeld Marketing 60 Stunden

» Lernfeld

= Lernfeld Sprache und Kultur 50 Stunden

) Modul

18 Stunden
7| Modul

Sporttourismus fiir Reiseveranstalter

20 Stunden

- Kundenbeziehungsmanagement 21 Std.

Kulturtourismus fiir Reiseveranstalter

Beispiel 3

Training fiir Wiedereinsteiger
in die Tourismusindustrie mit
Praferenz ,Reiseveranstaltung®
und Spezialisierung auf
Kulturtourismus und

Sport Tourismus

Gesamt: 289 Stunden

9.1.4 Beispiel 4: Training fur Mitarbeiter 50+ mit Schwerpunkt

Reiseveranstaltung/ Wellness

Das vierte Beispiel richtet sich an "altere Mitarbeiter" (50+) touristischer Betriebe.

Bei diesem Trainings-Entwurf geht es primar um Anpassungsfahigkeit, d.h. die
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Aktualisierung von Qualifikationen und Schaffung neuer Moglichkeiten in einem
dynamischen Markt. Aus dem Bereich der Schlusselqualifikationen wird aus dem
Modul Medienkompetenz der Baustein "Mediennutzung" gewahlt. Dieser
Baustein dient der Aktualisierung der Kompetenzen im Bereich: Internet und

Online-Marketing. Aus dem Lernfeld Marketing wird der Baustein " Neue
Dienstleistungen entwickeln" erganzt. Dabei geht es im Schwerpunkt um die
Bewertung touristischer Trends und, daraus folgend, die Ableitung und
Entwicklung neuer Angebote. Eine Auffrischung des fachbezogenen Englisch

bietet das Modul "Englisch fur Reiseveranstalter".

¥8 Kernqualifikationen Beispiel 4
" Lernfeld Schlusselqualifikationen
qualifikationen e kel / aus dem Modul Medienkompetenz
Baustein Mediennutzung 22 Stunden

Marketing Marketing Basics i
l r:-.'.f"l judget Marketinginstrumente /,' Lernfeld Ma rkeTII‘lg
- Neue Dienstleistungen 15 Stunden

G
Neue Dienstleistungen entwickeln

et

Lernfeld Sprache und Kultur

I [crctectungsaunat - Englisch fiir Reiseveranstalter 20 Std.
Neue Medien und Tounsmus
ierung der N
(Custo

Kundenbindung/Kundenrickgewinnung

Personal- Rechtlich-organisatorischer Rahmen

management der Personalarbeit
Personalfiihrung/Managementkonzgpte
Personalentwicklung

Sprache und Kultur Interkulturelles Lernen
Englisch fur Mitarbeiter im
Tourismusbereich

Hilfestellung zur individuellen
Fremdsprachenfortbildung

Aufgrund der Vielfalt touristischer Markte bietet sich auf jeden Fall eine
Spezialisierung auf einige wenige Fachthemen an. Im vorliegenden vierten
Beispiel wird die Spezialisierung auf den Wellness und Sport Bereich
vorgeschlagen. Wellness und Sport sind zwei zur Zeit sehr im Trend liegende
Tourismusangebote. Beide Bereiche zeichnen sich durch eine sehr hohe
Binnendifferenzierung bei der konkreten Angebotsgestaltung aus. D.h. es
werden unter den Begriffen Wellness-Urlaub und Gesundheitsurlaub haufig sehr
unterschiedlichen Angebote zusammengefasst. Zum einen findet man weiterhin

klassische Angeobte, wie z.B. Massagen und Gymnastik , zum anderen wachst
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der Bereich der von "Lifestyle-Wellness"-Angeboten, bei denen es dem Kunden

mehr um Sinnfindung und Entspannung geht.

$9 Spezialqualifikationen

Lernfelder Module / Zielgruppen

Business Tourismus
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Reiseveranstalter

Gesundheits-

tourismus/
Wellnesstourismus Hotel
Non-Hotel
Kulturtourismus Reiseveranstalter
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Event Tourismus
Reisemittler
Hotel
Non-Hotel

Remeveranstalter

Reiseveranstalter

Sport Tourismus
e
Hotel
Non-Hotel

Rmseveranstalter

Beispiel 4

Lernfeld Schliisselqualifikationen
aus dem Modul Medienkompetenz
Baustein Mediennutzung 22 Stunden

Lernfeld Marketing
- Neue Dienstleistungen 15 Stunden

Lernfeld Sprache und Kultur
- Englisch fiir Reiseveranstalter 20 Std.

Modul
Wellness fiir Reiseveranstalter
20 Stunden

Modul
Sporttourismus fiir Reiseveranstalter
20 Stunden

Insgesamt ergibt sich ein Auffrischungsangebot fur Beschaftigte mit einem

Umfang von knapp 100 Stunden, wobei jeweils 20 Stunden auf die beiden

Spezialisierungen entfallen. Die Durchfuhrung der Spezialmodule kann dabei

auch zeitlich etwas auseinanderliegen, und so ideal als berufsbegleitende

Qualifizierung angeboten werden.
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(5R) Lernfeld Schlisselqualifikationen
aus dem Modul Medienkompetenz
Baustein Mediennutzung 22 Stunden

(56%) Lernfeld Marketing

- Neue Dienstleistungen 15 Stunden

/i’;( Lernfeld Sprache und Kultur

~ - Englisch fiir Reiseveranstalter 20 Std.

<7 Modul

"~ Wellness fiir Reiseveranstalter
20 Stunden

57/ Modul
~— Sporttourismus fiir Reiseveranstalter
20 Stunden

Beispiel 4

Kurz-Training zur Aktualisierung
von Qualifikationen bei ,,dlteren
Beschaftigten® von
Reiseveranstaltern mit dem Fokus:
Internetnutzung, Entwicklung
neuer Dienstleistungen in den
Segmenten: Wellness und Sport

Gesamt: 97 Stunden
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9.2 Inhaltliche Gestaltung von ausgewahlten Trainingseinheiten

Im folgenden wird anhand von zwei konkreten Umsetzungsbeispielen gezeigt,
welche Inhalte in zielgruppen- und themenspezifischen Trainings eingesetzt
werden konnen. Die in den Modulen bereits enthaltenen Beispiele werden hier
erganzt und zeigen den  Trainern/Nutzern = Moglichkeiten  einer

zielgruppenadaquaten flexiblen Unterrichtsgestaltung auf.

9.21 Training sozialer Kompetenzen fur Touristiker in der Praxis

In diesem Beispiel der inhaltlichen Gestaltung eines Trainings sozialer
Kompetenzen fur Touristiker, wird eine mdgliche Vorgehensweise der
Unterrichtsgestaltung beschrieben.

Wir beziehen uns hier auf folgende Inhalte von EU-EQT:

1. Entwicklung von Teamfahigkeit (vgl. Lernfeld: Schlusselqualifikationen —
Modul: Sozialkompetenz — Baustein: Teamfahigkeit)

2. Entwicklung von Kommunikationsfahigkeit (val. Lernfeld:
Schlusselqualifikationen — Modul: Sozialkompetenz — Baustein:

Kommunikationsfahigkeit)

1: Baustein — Teamfahigkeit (10 Stunden)

Zur Einfiihrung:

Das Erstellen von neuen Programmen flr internationale Pauschalreisen erfordert ein hohes Maf}
an Sozialkompetenz. Die Inhalte neuer Programme werden in der Regel in Teamarbeit konzipiert.
Es gilt neue Trends (bspw. Wellness), oder sogar Lander neu aufzugreifen (bspw. Baltikum in
den 90er Jahren) und bestehende Produkte kundenorientiert zu verbessern. Dazu ist es von
Vorteil, méglichst verschiedene Persdnlichkeitstypen innerhalb eines Teams zusammenzufihren,
um Uber eine effektive Interaktion, diverse Ansichten, Meinungen und Erfahrungen
berlcksichtigen zu kénnen.

.Viele Unternehmen sehen heute Team- oder Gruppenarbeit als einen der entscheidenden
Erfolgsfaktoren fur die eigene Konkurrenzfahigkeit an. (...) Diesen Vorstellungen zufolge soll die
Einfuhrung von Gruppenarbeit zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess fuhren, in dem

Ablaufe und Prozesse optimiert und Kosten gesenkt werden. (...) Da neben diesen 6konomischen
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Vorteilen die Gruppenarbeit auch noch zu motivierten Mitarbeitern und zu einer
menschengerechteren Arbeitsgestaltung beitragen soll, erscheint die gegenwartig zu
beobachtende Euphorie, mit der das Thema diskutiert wird, nicht verwunderlich.“ (Antoni 2000)
Unter Teamarbeit wird in der Regel das Zusammenwirken mehrerer Personen zum Zweck,
gemeinsame Interessen bzw. Ziele zu verfolgen, gesehen. Wechselseitiges Zusammenwirken
und gegenseitige Beeinflussung sind die wesentlichsten Vorteile der Gruppen- gegenuber der
Einzelarbeit. Kommunikation und aktiver Interessensaustausch sind nétig, damit ein erfolgreiches
Arbeiten moglich ist. Dazu muss ein angemessener Rahmen mit gemeinsamen Spielregeln
geschaffen werden, den jedes einzelne Mitglied mitgestalten sollte. Kompetenzen und Rollen
muissen klar definiert sein. Und dennoch ist das erfolgreiche Funktionieren des Teams noch
lange nicht garantiert. Kooperations- und Konfliktfahigkeit, sowie Selbstorganisation und

Empathie sind die entscheidenden Qualifikationsmerkmale fur die einzelnen Mitglieder.

Inhalte:

=  Formulierung von Teamzielen

= Teamkomposition (Auswahl der Teammitglieder, Auswahl des Teamkopfes, Gedanken
zur idealen Teamgrofie)

= Rollenzuteilungen im Team, Kennenlernen der idealtypischen Rollen (Prototyper, Macher
und Motor, Arbeitspferd, Helfer, Detaillist, Archivar und Sammler, Ideenschleuder,
Visionar)

=  Teamentwicklungsphasen (Forming, Storming, Norming, Performing)

=  Kommunikationsstérungen erkennen und beseitigen (Video-Checks)

= Teamspielregeln, Feedback-Regeln

=  Spiele, die Teamfahigkeit fordern

= Kennen lernen von Modellen, die die Arbeit in Teams fordern

Methoden:
=  Trainer-Input
= Rollenspiele
= Video-Checks
= Arbeitsbégen
= Spiele
= Gruppenarbeit

Beispiel 1: Teamziele

Die Frage, wie viele Ziele ein Team bewaltigen kann, ohne Uberfordert zu sein, kann nicht
eindeutig beantwortet werden. Es hangt auch von der Anzahl der Teammitglieder, sowie deren
Qualifikation ab. Das Hauptziel sollte aber eindeutig formuliert und plakatiert sein. Folgende
Richtlinien zur Zielfindung sollten angewendet werden:

= Die Ziele sind realistisch und fordernd zugleich zu bestimmen.
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= Sie sollen einen deutlich zu erkennenden und sinnvollen Beitrag zu den
Unternehmenszielen leisten kénnen.
= Halten Sie die Ziele schriftlich fest.
= Tragen Sie Sorge dafir, dass es sich um messbare Ziele handelt.
Zudem sollten den Teammitgliedern die Haupt- und Teilziele gegenwartig sein. Zur Kontrolle
sollte jedes Mitglied in Einzelarbeit das nachfolgende Arbeitsblatt ausfillen, um danach in der
Gruppe zu vergleichen, ob Konsens bzw. wo noch Aufklarungsbedarf besteht.

Welche |hrer Unternehmensziele sind fir die Arbeit ihres Teams am bedeutsamsten?

Wie lautet Ihr exakter Teamauftrag?

Was sind die Unterziele lhres Teams?

Beispiel 2: Innovation im Team

Die Teilnehmer stellen sich in die Mitte des Seminarraums. Der Trainer Uberreicht einem
Teilnehmer einen Tennisball und stellt der Gruppe folgende Aufgabe: Alle Teilnehmer sollen den
Tennisball in maximal flunf Sekunden einmal
berthren.

Die Teilnehmer beraten sich kurz. Dann stellen sie
sich in einer Reihe und werfen sich den Ball
nacheinander zu. Nach funf Sekunden hatten
maximal vier Teilnehmer den Ball in ihren Handen.
Erster Versuch gescheitert. Nun stellen sich die

Teilnehmer in einem Kreis auf, um den Ball herum zu

reichen. Auch dieser Versuch scheitert. So folgt ein
Versuch auf den nachsten. Plotzlich hat ein Teilnehmer eine Idee: Alle Teilnehmer sollen ihre

Hande so Ubereinander halten, dass alle den Ball gleichzeitig berlihren kdnnen.

In Abwandlung der obenbenannten Aufgabe, kénnte die Aufgabe lauten: Alle Teilnehmer sollen
den Tennisball in maximal funf Sekunden einmal berihren. Dabei darf der Ball jedoch stets nur
von einer Person zur gleichen Zeit angefasst werden.

Losung: Alle Teilnehmer halten ihre Hande so Ubereinander halten, dass sie eine Rohre bilden.
Anschlief3end lasst ein Teilnehmer den Ball durch die Réhre gleiten. In drei, vier Sekunden hat
jeder mit seinen Handen den Ball berihrt.



Trainerleitfaden — Europaische Erganzungsqualifzierung im Tourismusmanagement 46

Beispiel 3: Angebotsgestaltung/Kettenreaktion

Die Teilnehmer sehen ein Video Uber eine ausgewahlte Destination und bekommen Material Gber
deren Angebot an Informationsmaterial (Imagebroschiren, Unterkunftsverzeichnis, Flyer u.a).
Dann muss sich zunachst jeder Teilnehmer einzeln Gedanken machen, wo Angebotsllicken
herrschen, bzw. durch welche Offerten man das Angebot attraktiv erganzen konnte.

Danach sucht sich jeder Teilnehmer einen Partner, mit er dem die Einzelergebnisse erdrtert. Im
Anschluss daran werden Viererbldcke gebildet, in denen die erzielten Fakten wiederum diskutiert
werden. Zum Finale werden die Resultate der jeweiligen Gruppen prasentiert und durch
Auswertung, Abwagen der Vor- und Nachteile und eventueller Abstimmung gelangt der Kurs
schlief3lich zu einem Endurteil. Ziel ist es, die Teilnehmer miteinander in Kontakt zu bringen. Es
werden verschiedene Sozialformen durchlaufen: Einzel-, Kleingruppen- und Plenumsarbeit. Die
Teilnehmer sind gezwungen, sich mit den Vorschldgen anderer auseinander zu setzen und

eigene ldeen zu artikulieren und vertreten.

Beispiel 4: Phasen der Teamentwicklung

Teamentwicklung ist in erster Linie ein Veranderungs- und Wachstumsprozess einer Gruppe von
Individuen, zusammengefihrt oder zusammengefigt mit der Orientierung auf ein gemeinsames
Ziel oder eine gemeinsame Aufgabe. Mittels gezielter Teamentwicklung kann eine Gruppe eine
deutliche Veranderung in ihrem Selbstverstédndnis und in ihrem Leistungsverhalten erfahren. Am
Anfang steht - oft auf Anweisung von ,oben’ - lediglich ein Zusammenschluss von Personen ohne
gemeinsame ldentitdt, ohne gemeinsames Ziel und ohne Bundelung vorhandener Krafte und
Ressourcen. Dieser Haufen wachst erst im Verlauf (férderliche Rahmenbedingungen und
geeignete Entwicklungsimpulse vorausgesetzt) einer bestimmten Entwicklungszeit zu einem
leistungsstarken Team heran. Dieser Prozess erfolgt nicht von selbst. Er bendtigt Zeit, Energie,
Verantwortlichkeit und immer wieder gezielte Mallnahmen zur Festigung des erreichten

Entwicklungsstandes bzw. zur Stimulierung weiteren Entwicklungsfortschritts.

Jedes Team durchlduft im Laufe seiner "Lebens- und Entwicklungsgeschichte" eine Folge von
abgrenzbaren Entwicklungsphasen, die vom Teamleiter beachtet und gestaltet sein wollen.
Phase 1: Forming

Bezeichnet die Anfangsphase, in der sich die Gruppe konstituiert und erstmalig ihre Aufgabe in
Augenschein nimmt. Die Teamstruktur ist in dieser Phase durch hohe Unsicherheit
gekennzeichnet. Alles ist neu, die Gruppenzukunft noch weitgehend unbestimmt. Die Mitglieder
probieren aus, welches Verhalten in der Situation akzeptabel ist und konzentrieren sich darauf, in
erster Linie eine gute Figur zu machen. Die Abhangigkeit der Gruppe von einem formellen
Fuhrer, der strukturiert, initiiert und entscheidet ist hoch. Fir die Gruppe ist es wichtig, dass

Teilaufgaben, Regeln und geeignete Arbeitsmethoden klar definiert werden.

Phase 2: Storming
Hat sich die Gruppe erst einmal etabliert, folgt eine Phase von Turbulenz und kritischem

Aufbegehren. Konflikte zwischen Untergruppen brechen auf, Meinungen polarisieren sich,
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Konkurrenz zwischen den Mitgliedern wird deutlich, Macht- und Statusambitionen treten offen
zutage. In der Gruppe wird um die Position gerungen. In dieser Phase lehnt das Team formelle
Kontrolle ab und opponiert deutlich gegen die Leitung. Die Aufgabenanforderungen werden

emotional abgelehnt.

Phase 3: Norming

In dieser Phase einigt sich das Team auf seine Spielregeln und etabliert Teamnormen und eine
eigene Organisation. Wir-Gefuhl und Zusammenhalt bilden sich aus. Widerstand gegen die
Fuhrungsautoritdt und interpersonelle Konflikte werden abgebaut bzw. bereinigt. Das
Aufgabenverhalten ist durch offenen Austausch von Meinungen und Geflhlen gekennzeichnet.

Kooperation entsteht.

Die 12
Teamuhr

Performing Forming

Marming Starming

6
Phase 4: Performing

Das Team ist jetzt optimal fUr die Aufgabenerfillung strukturiert. Interpersonelle Probleme sind
geldst oder weitgehend entscharft. Das Rollenverhalten im Team ist flexibel und funktional. Die
Aufgabenbearbeitung erfolgt konstruktiv, Problemlésungen und die Orientierung auf die Ziele
stehen im Vordergrund. Die Energie des Teams wird ganz der Aufgabe gewidmet

(Hauptarbeitsphase).

Literatur:
= Birker, G.: Teamentwicklung und Konflikimanagement. Effizienzstrategie durch
Kooperationen. Berlin 2001
= Francis, D. /Young, D.: Mehr Erfolg im Team: ein Trainingsprogramm mit 46 Ubungen zur
Verbesserung der Leistungsfahigkeit in Arbeitsgruppen. Hamburg 1996
= Thaler, H.: Teamwork in Organisationen. Stuttgart 2001

2: Baustein — Kommunikationsfahigkeit (8 Stunden)

Zur Einfihrung:
Ziel der Lerneinheit ist es, Einsichten in GesetzmaRigkeiten zwischenmenschlicher
Kommunikation zu vermitteln und die Sensibilitat fir Unstimmigkeiten zu erhéhen. Die Fahigkeit,

mit Gesprachspartnern, egal, ob Kunden, Kollegen, Geschéaftspartnern oder Vorgesetzten,
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erfolgreich kommunizieren zu kdénnen, kann erlernt werden. Schon Uber die Kdérpersprache bei
der ersten Kontaktaufnahme werden die Weichen fur das nachfolgende Gesprach gestellt. Das
verlauft um so vielversprechender, je authentischer die Kommunikation ist, d.h. um so starker
Inhalt, Satzmelodie, Mimik, Gestik, Handlung und zugrundeliegende Motivation Ubereinstimmen.
Die Kenntnis von Kommunikationstheorien und -regeln bildet neben dem vertrauten Umgang mit
nonverbaler ~Kommunikation allerdings die  wichtigste  Voraussetzung fir eine

erfolgversprechende Verstandigung.

Inhalte:
= Grundlagen zur Kommunikation (verbale/nonverbale Kommunikation, Regeln der
Kommunikation)
=  Kommunikationsstile
=  Gesprachsblockaden erkennen
= Analyse von Kommunikationsprozessen
= Verstandigung durch aktives Zuhdren
= Korpersprache interpretieren
= Situationsgerechte Fragen stellen
= Selbstbehauptung durch Ich-Botschaften etc.

Methoden:
=  Kommunikationsibungen
= Rollenspiele
» Podiumsdiskussion

=  Diskussion

Beispiel 1: Aktives Zuhéren
Durch aktives Zuhéren kénnen Missverstandnisse innerhalb der Kommunikation ausgeschlossen
werden. Sender und Empfénger mussen sich darlber verstédndigen, ob sie sich jeweils richtig
verstanden haben. Es werden Gruppen mit jeweils drei Personen gebildet, davon sollen zwei
Uber ein ausgewahltes Thema diskutieren. Im vorliegenden Fall kdnnten dies beispielsweise
touristische Themen sein:

= Kann Massentourismus qualitativ hochwertig sein?

=  Wie beeinflussen Billigflugangebote den touristischen Markt?

= Sind die klassischen Reiseblros noch zeitgemank?
Die dritte Person ist der Schiedsrichter. Bei der Diskussion darf jeder seine eigenen Argumente
erst dann duflern, wenn er die des anderen mit eigenen Worten wiederholt hat. Nach ca. zehn
Minuten tauschen die Teilnehmer die Rollen, damit jeder einmal Gesprachsteilnehmer und
Schiedsrichter war. Im Nachhinein wird die Gesprachssituation und deren Verlauf von jedem
Mitspieler beurteilt und analysiert, welche Passagen besondere Probleme bereitet haben und

warum.
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Beispiel 2: Verkaufsgesprach

Die Teilnehmer bilden Zweiergruppen und stellen Gesprachsituationen zwischen touristischen

Anbietern nach.

Teilnehmer I: Sie sind ein Paketreiseanbieter und mdchten in der kommenden Saison
das Hotel Mirasol an der Ostklste Spaniens mit ins Programm aufnehmen. Bisher liegen
Ihnen ein Hausprospekt und die Homepage zur Information vor (liegen den Teilnehmern
in Kopie vor). Machen Sie sich Gedanken, welche Aspekte fir lhre Planung und
Kalkulation noch von Interesse waren.

Teilnehmer II: Sie sind Leiter der Verkaufsabteilung im Hotel Mirasol (Ostkiste Spanien)
und erhalten einen Anruf von dem Paketer XY aus Deutschland, der fur die nachste
Saison eventuell Kontingente in |hrem Haus belegen moéchte. (Hausprospekt und
Homepage liegen als Informationsmaterial vor) Dazu bendtigt er noch Informationen, die
er telefonisch mit lhnen kldren mochte. Das Gesprach bietet lhnen gleichzeitig die

Moglichkeit, Abwicklungsmodalitaten etc, zu erfragen.

Literatur:

9.2.2

Klippert, Heinz: Kommunikationstraining. Ubungsbausteine fiir den Unterricht.
Weinheimund Basel 2004

Thomas, A./Kinast, E.-U./Schroll-Machl, S (Hg.): Handbuch interkulturelle Kommunikation
und Kooperation. Goéttingen 2003

Vopel, KW.: Kommunikation und Kooperation. Ein gruppendynamisches

Trainingsprogramm. Salzhausen 2001

Training von Reisemittlern im Schwerpunkt Sport Tourismus

Das zweite Beispiel zeigt eine Unterrichtsgestaltung flir Reiseburomitarbeiter.

Ziel

ist die Entwicklung und Verbesserung von Kenntnissen im Bereich

Marktforschung und Angebotskenntnis. Dieses Beispiel enthalt die Bausteine:

1.

Marktforschung (vgl. Lernfeld: Sport Tourismus — Modul: Sporttourismus
fur Reisemittler)
Angebotskenntnis  (vgl. Lernfeld: Sport Tourismus — Modul:

Sporttourismus fur Reisemittler)



Trainerleitfaden — Europaische Erganzungsqualifzierung im Tourismusmanagement 50

1: Baustein — Marktforschung (6 Stunden)

Zur Einfihrung:

FUr Mitarbeiter von Reiseblros ist

es

zunadchst wichtig die Zielgruppe der

Sporttouristen/Sporturlauber ndher kennenzulernen. Es gilt anhand diverser Untersuchungen den

Kunden anhand folgender Fragestellungen naher zu bestimmen:

= Wer reist? — z.B. Single, Paare, Familien, Altersgruppen etc.

= Welche Reiseart wird genutzt? — z.B. Auto, Bahn, Flugzeug, Motorrad

= Welche Reisemotive liegen vor? — z.B. Fitness, Aktiv-Sport, Erholung, Erlebnis, Natur

= Wie stellt sich die Reisentscheidung, das Buchungsverhalten dar?

= Welcher Reiseumfang liegt vor? — Dauer, Preis etc.

= Wann? — Buchungszeitpunkt, Reisezeitpunkt, Reisehaufigkeit

=  Wo? - Buchungsort: Direkt oder Reiseburo

Hiking, rambling 89%
Rock-climbing 40%
Mountain biking 7%

Mountain
43%

Summer
sports
19%

Winter
sports
38%

Sport oriented trips taken by German tourists
abroad in 1999

Mountaineering 24%
Hiking 19%
Rock-climbing ,

free ascent 9%

Scuba diving

Downbhill skiing 81%
Snowboarding 12%
Cross-country skiing 10%

Source: WTO-IOC. Data provided by IPK Internacional - World Travel Monitor

Die obenstehende Grafik zeigt die Verteilung von sportorientierten Urlaubsreisen der Deutschen

auf Bergsport, Winter- und Sommersport.

Inhalte:

= Zielgruppenanalyse flr diverse sporttouristische Angebote

= Nachfrageanalyse
= Motivlagen ausgewahlter Zielgruppen

= Angebotsformen

Methoden:
= Trainer-Input
= Internetrecherche
= Diskussion
= Arbeitsblatter
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Beispiel: Sportthemenorientierte Marktforschung — Golfreisen

Reisebiros mussen frihzeitig Marktpotentiale und neue Trends bei Sportreisen erkennen, um
diese ebenso frihzeitig in laufende und zukinftige Marketingaktivitaten einbinden zu kénnen. Der
Golfmarkt in Deutschland bzw. die golftouristische Aktitvitat der deutschen Sporturlauber wachst
nach allen Studien und Prognosen stetig. So haben 66,3% aller deutschen Golfer (also ca.
246.000 Personen) im Jahr 2000 mindestens eine Urlaubsreise unternommen, wahrend der sie
Golf gespielt haben. Im Durchschnitt waren es pro Person 2 Reisen. Diese Reisen dauerten im
Mittel 11 Tage und kosteten den Golfer alles in allem durchschnittlich 1.805 EURO. Deutsche
Golfer generierten somit im Jahr 2000 mit Golfurlauben einen Bruttoprimarumsatz von dber 900
Mio EURO. Traum- bzw. Wunschziele fir Golfurlauber bei langen Urlaubsreisen sind: USA
(48,7%), Spanien (28,7%), Portugal (23,4%), Sudafrika, Schottland, Irland, Italien, Asutralien und
Neuseeland. Tatsachlich reisten die deutschen Golfer im Jahr 2000 vorwiegend in die folgenden
Lander: Spanien (27%), Deutschland (13,5%), Nordafrika (9%), Portugal, Osterreich.

Die gezielte Kundenansprache, Angebotserstellung bzw. Golfreisevermittlung 1a3t sich optimieren

indem verschiedene Golfer-Typen (Zielgruppen) bertcksichtigt werden.

Die neuen Golfer

_ Dominierende Motivlagen

it Clubleben, Golf als Freizeit- und Urlaubsbeschaftigung,
Traditionelle
Clubgolfer durchschnittliche Qualitatserwartungen an Anlage und Platz

Prestige- Image- und Prestigeorientierung, Mitgliedschaft in
£ = renommiertem Golfclub als gesellschaftliches Statussymbol,
orientierte Golfer hochste Qualitatserwartungen an die Anlage und den Platz

Convenience- Bequemlichkeit, Service, Golf als Freizeitbeschaftigung mit
: g geringerem Zeitbudget, durchschnittliche
orientierte Golfer Qualitatserwartungen an Anlage und Platz, hochste
Erwartungen an das Management
Sportlich Golf als sportliche Herausforderung, héchste Anforderungen
5 3 an die Platzgestaltung, die Ubungs- und
orientierte Golfer Trainingseinrichtungen sowie das Turnier- und
Wettspielwesen
Smart-Golfer Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis, Qualitdt der Anlage und
des Platzes entsprechend dem bezahlten Preis, Flexibilitat
und geringere Bindung an die Anlage

Golftouristen richtet sich nach Golfer-Lebenszyklusphasen sowie nach den
Bediirfnissen, Einstellungen und Verhaltenweisen

© 2001 GIC - Golf & Tourism Consulting

Differenzierung von Golfern nach dominierenden Motivlagen. Quelle: GTC 2001

Die Teilnehmer sollten anhand von Informationen, die im Internet recherchiert worden sind,
jeweils zu zweit oder zu dritt, versuchen fur jede der obenbenannten Zielgruppen eine spezielle
Kundenansprache beziehungsweise einen Fragenkatalog fur das gezielte Kundengesprach zu

entwickeln.
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Baustein: Angebotskenntnis im Bereich Sporttourismus (6 Stunden)
Mitarbeiter von Reiseblros sollten bei der Kundenansprache Uber eine umfangreiche
Angebotskenntnis und zum Teil auch Uber Fachkompetenz beziehungsweise das Fachvokabular
verfugen. In jedem Falle kommt es darauf an dem Kunden den Eindruck zu vermitteln, dass die
Urlaubs- und Reiseberatung ehrlich und auf der Basis der genauen Kenntnis von
Reiseangeboten geschieht. Da die Kunden heutzutage zum Teil bereits Gber umfangreiches
Vorwissen (bspw. aus dem Internet) verfligen, ist ausdricklich davon abzuraten dem Kunden
»,mal eben schnell* aufgrund ungenauer Angebotskenntnisse eine Reise zu verkaufen. Zentral in
der Kundenansprache ist es Kompetenz zu signalisieren und das jeweilige Fachvokabular
inhaltlich korrekt anzuwenden und ggf. Begriffe auch mal spontan erklaren zu kdnnen.
Genaue Kenntnisse Uber sporttouristische Angebote sind die Basis einer kundenorientierten und
nachhaltig erfolgreichen Beratung. Erganzt wird eine kompetente Beratung durch detaillierte
Information Uber Reisenebenkosten die am Zielort anfallen kdnnen. Das heisst die Qualitat der
Unterkunft, des sportlichen Angebots und der Kosten fir die Anreise sollten keinesfalls isoliert
betrachtet werden. Vielmehr sollten Mitarbeiter dem Kunden zusatzlich Preisangaben fur Essen
und Getranke sowie Preise fir Strand, Sport und Ausflige zur Verfigung stellen. Nur so kann
eine fir Kunden in den Gesamtkosten kalkulierbare Reiseplanung erfolgen.
Wenn sich Reisebiros bzw. Reisebliromitarbeiter verstarkt dem Thema Sportreisen widmen
wollen, dann sollten Kenntnisse Uber mindestens die folgenden Bereiche erworben werden:

= Fahrradreisen

= Golfreisen

= Reiterferien

= Laufreisen

= Tauchen

=  Wandern, Klettern, Trekking

= Qutdoor und Abenteuer

= Trainingsreisen fir Gruppen
Zu jedem Special-Interest Bereich gibt es in der Regel gut sortierte hilfreiche Internetseiten,

anhand derer Reiseblromitarbeiter sich theoretische Spezialkenntnisse aneignen kénnen.

Beispiel 1: Golfreisen
Die Beratung von Golfurlaubern setzt bspw. sehr umfangreiche Begriffskenntnise voraus, sowie
die vielen Besonderheiten der Buchung von Golfurlauben. Entscheidend fiir Golfurlauber sind in
der Regel: die Qualitat des Platzes, die Green-Fees und die angebotenen Abschlagszeiten. Die
Abschlagszeiten missen haufig sehr weit vor Reiseantritt gebucht werden. Bei sehr beliebten
und stark frequentierten Golfplatzen oder auf Grund reservierter Startzeiten fur Club-Mitglieder
kénnen haufig nur sehr begrenzte Startzeiten angeboten werden.
Wichtige Fachbegriffe bei der Beratung von Golfurlaubern:

=  Green-Fees — Benutzungsgebihr

= Startzeiten/Abschlagszeiten

= Driving Range — Ubungsbereich zum Einspielen
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Wichtig bei der kompetenten Kundenansprache ist weiterhin die genaue Kenntnis, welche Arten

golftouristischer Angebote zu unterscheiden sind:

Ebenen des golftouristischen Angebots

Golfanlage Golf Spielen, Golf Uben Tagestouristen

(auch mehrere Golfanlagen)

Golfhotel Ubernachtung, Verpflegung, Ubernachtungs-
Golf, Zusatzleistungen touristen

Golfresort Ubernachtungsangebote (auch | Ubernachtungs-
verschiedene), Verpflegung, touristen
versch. Golfangebote, versch.

Freizeitangebote (Wellness,
Sport etc.) auf einer raum-
lichen Einheit

Golfdestination Vielfiltige Ubernachtungs-, Ubernachtungs-
Verpflegungs-, Golf-, Freizeit-, touristen
Kultur- und Wellnessangebote

Deutlich groRere Flache als
Resort, Ferienregion, mehrere
Gebietskorperschaften

© 2003 GIC - GolIf & Tourism Consulting - ITB 2003
Die Teilnehmer konnten in verteilten Rollen (Reiseblromitarbeiter — Kunde mit Interesse fir
Golfurlaub) Kundengesprache nachstellen. Nach einer ersten Bewertung der durchgefiihrten
Verkaufsgesprache sollte der Reiseburomitarbeiter, anhand festgestellter Defizite, eine Strategie
fir das Kundengesprach entwickeln und beispielsweise eine Checkliste zur Bedirfnisklarung
erstellen. So eine Liste kdnnte folgende Fragen enthalten:

=  Wo wollen Sie hin?

= Was wollen Sie erleben?

=  Welchen Sport mochten Sie hauptsachlich betreiben?

=  Welche weiteren SpOrt- und Freizeitangebote sollten vorhanden sein?

= Auf was legen Sie besonderen Wert?

= Reisen Sie allein, wer ist sonst noch mit?

=  Welche Erfahrungen mit Sportreisen haben Sie schon?
Diese Fragestellungen kénnten in verschiedenen Arbeitsgruppen auf die Bedirfnisse bestimmter

Zielgruppen mit Praferenzen fir diverse Sportarten angepasst werden.

Beispiel 2: Online-Recherche zum Thema Sportreisen
Eine Hilfestellung fir Reisebiromitarbeiter, um Kunden umfangreich Gber Mdoglichkeiten von
Sportreisen zu informieren, bietet, neben Veranstalterkatalogen und —informationen, das Internet.

Durch das Internet ist der schnelle Zugriff auf viele Ressourcen und Dokumente mdglich.
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Gezieltes Suchen und finden muss aber geubt sein. Zudem gilt es bei jedem Dokument zu

prufen, ob die bereitgestellten Informationen aus zuverlassigen Quellen stammen.

Online-Recherche zum Thema Tauchreisen:

Anbieter von Tauchreisen suchen und vergleichen

Destinationen suchen

Informationen zu Mietequipment, Tauchbooten, Tauchcomputern, Begleitung,
Naturschutz (-geblhren) etc. sammeln

Tauchkurse (PADI-Ausbildungsprogramm)

Informationen aufbereiten, Dokumente anlegen und ablegen, Glossar erstellen

Literatur:

Dreyer, A./Krlger, A. (Hg.) 1995: Sporttourismus. Minchen/Wien

Gammon, S. and Jones, |. (2001): Sports tourism: An introduction, Continuum, London
GTC: Golfstudie — Golfmarkt der Zukunft 2005. Lineburg 2005

Kurtzman, Joseph/Zauhar, John (1993): "Research - Sport as a Touristic Endeavour",
Journal of Sport Tourism, Vol.1, No.1

Reiseanalyse 2004. Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.. http://www.fur.de/
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10. Ausblick: Integration, Anerkennung und Verbreitung im Kontext des

europaischen Bildungsraums

Das hier vorgestellte Leonardo da  Vinci-Projekt:  "Europaische
Erganzungsqualifizierung im Tourismusmanagement. Konzeption zur Integration
europaischer Erganzungsqualifizierungen in nationale Berufsbildungssysteme"
war nicht nur angetreten, angemessene Qualifizierungen entsprechend des
Bildungsbedarfs des Tourismusmarktes zu entwickeln, sondern es verfolgte auch
die Teilaufgabe, Moglichkeiten und Grenzen einer Integration der entwickelten
Erganzungsqualifizierung in die nationalen Berufsbildungssysteme zu prifen.
Dazu wurden in allen beteiligten Landern Projektbeiratsstrukturen mit der
Zielsetzung aufgebaut, die Disseminations- und Valorisierungsaktivitaten der
Projektpartner zu unterstutzen und Maoglichkeiten einer Integration in die
nationalen Berufsbildungssysteme zu prufen.

Relativ schnell wurde bei der letztgenannten Problemstellung allerdings deutlich,
dass die unterschiedlichen Strukturen der Berufsbildungssysteme der beteiligten
Nationen eine Integration einer ,europaischen Erganzungsqualifizierung im
Tourismusmanagement®, betrachtet als ein in sich abgeschlossenes System,
entgegen standen. So reichen die Berufsbildungssysteme der beteiligten
Nationen von rein schulischen Angeboten Uber duale Ausbildungssysteme bis
hin zu training on the job Strukturen. Zudem sind unterschiedliche Akteure und
Ebenen mit der Gestaltung der Berufsbildungssysteme befasst®. In Frankreich
etwa werden durch eine staatliche ,Comission d° Homologation® Titel und
Diplome samt Inhalten festgelegt, in Italien werden auf regionaler Ebene regional
definierte ,kapitalisierbare Bildungseinheiten® durch eine Kommission vergeben,
in Deutschland, ebenso in Osterreich sind die Sozialpartner die bestimmenden
Akteure im bewahrten dualen Ausbildungssystem und in Griechenland etwa ist
berufliche Bildung und Weiterbildung ein relativ neues gesellschaftliches
Phanomen, in dem der soziale Dialog nur eine unverbindliche Rolle spielt. An
diesen nur ausschnittsweise dargestellten Unterschieden der
Berufsbildungssysteme der beteiligten Partnernationen wird deutlich, dass eine

formale, auf Anerkennung in den jeweiligen Systemen basierende Anbindung

' Einen aktuellen Uberblick iiber die unterschiedlichen Berufsbildungssysteme von 30 OECD-
Staaten gibt die OECD-Studie: Bildung auf einen Blick 2005. Siehe auch: www.bmbf.de
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und Integration der europaischen Erganzungsqualifizierung, nur schwer mdglich
ist. Deshalb musste fur das Projekt EU-EQT auf der Systemebene eine
Anschlussfahigkeit gefunden werden, die den jeweiligen Besonderheiten
nationaler Aus- und Weiterbildungssystemen gerecht wird. Die Losung und damit
Konzeption zur Integration der Erganzungsqualifizierung in nationale
Berufsbildungssysteme war und ist die Entwicklung eines offenen Systems, das
sich durch Modularitat, Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat auszeichnet. Durch
diese Konstruktion kann die Anschlussfahigkeit der Gesamtweiterbildung wie
auch von einzelnen Teilen: von Lernfeldern/Modulen und/oder Bausteinen formal
hergestellt werden. Dies ist moglich etwa durch Vermarktung von national und
marktangepassten EU-EQT Weiterbildungen oder durch zunachst informale,
spater dann formal anerkannte Integration von Ausbildungsinhalten in
bestehende Ausbildungsgadnge oder gar eine formale Integration von
Inhalten/Methoden etc. bei anstehenden Neuordnungsverfahren.

Diese unterschiedlichen Strategien zur Integration wurden und werden von den
beteiligten Partnereinrichtungen des Projekts verfolgt. Allerdings hat sich die
Partnerschaft darauf verstandigt, der Vermarktungs- gegenuber der
Anerkennungsstrategie Prioritat einzuraumen. Diese Ausrichtung folgt der
Einschatzung, dass die Erganzungsqualifizierung EU-EQT ein Produkt darstellt,
das sich durch seine Marktorientierung auszeichnet und in vielfaltigen
Zusammenhangen von Tourismusqualifizierungen, also in der Fortbildung,
einsetzen lasst. Erste Schulungen im Bereich Non-Hotel-Existenzgrundungen,
werden bereits in Italien angeboten und sind in anderen — nicht ausschlieldlich
Partner — Landern in Vorbereitung. Weitere Strategien der Vermarktung sind hier
angedacht und reichen von MaRnahmen der Qualitatssicherung durch
Produktschulungen fur Trainer bis hin zum Aufbau eines Franchise-Systems fur
EU-EQT.

Daruber hinaus wird aber auch der ,formale” Strang der Integration und
Anerkennung der Projektergebnisse weiter verfolgt. Hier wird die
Anschlussfahigkeit fur die Bereiche Aus- und Fortbildung vor allem Uber die
europaische Diskussion zur Transparenz, Durchlassigkeit und Bewertung von
Lernleistungen (siehe Kapitel 1) zu suchen sein. Allerdings sind die
Projektpartner auch skeptisch; sie sehen bei der Umsetzung des ECVET, vor

dem Erfahrungshintergrund der Hochschulen mit ECTS, grole praktische
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Abstimmungsprobleme. Als vorlaufiges Hilfskonstrukt haben die Projektpartner —
auch im Sinne der eingeschlagenen Marketingstrategie — ein gemeinsames
Zeugnis entwickelt, das allerdings keineswegs den Anforderungen etwa des
Europass oder gar der ECVET-Strategie entspricht. Gleichwohl ist das Produkt
von EU-EQT als modulares System und wegen seiner inhaltlichen Ausrichtung
auf  Arbeitsprozesse sowie seiner methodischen Konzentration auf
Kompetenzerwerb, geradezu geeignet mit Credit-Points versehene Learning-
outcomes — auch auf unterschiedlichen Niveaustufen — zu bewerten.

Eine wichtige Voraussetzung zur Férderung der Anerkennung ware deshalb der
Aufbau eines sektoralen Netzwerks relevanter Partner der Tourismusbranche,
die die europaische Debatte um lebenslanges Lernen, Schaffung eines
Bildungsraums, um Transparenz, Durchlassigkeit und Anerkennung aufnimmt
und im Sektor Tourismus konkretisiert. Erst diese Netzwerkbildung, der
europaische Branchendialog, wird den Bildungsraum Europa im Tourismus

nachhaltig befordern konnen.
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